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Apresentacao

Ao longo de sua histéria de quase trés décadas, a Assemae teve sempre uma atuacao
contundente de defesa e apoio aos servigos puiblicos municipais de saneamento, e em-
punhou a bandeira do municipalismo, incentivando e valorizando os gestores publicos,
pois reconhece que é nos municipios que se manifestam as demandas dos moradores, e
é também nos municipios que as politicas publicas se consolidam.

Ao estabelecer esta nova parceria com a Fundacdo Nacional de Saldde para a
realizacdo de cursos e oficinas de capacitagdo, voltados aos municipios com até 50 mil
habitantes, a Assemae ratifica sua opgao pelo setor piblico como meio para se alcangar
a universalizacdo do saneamento basico.

Mais do que recursos financeiros, para se oferecer saneamento a totalidade dos
brasileiros residentes nas areas urbanas e rurais, € preciso suprir a caréncia generalizada
da mao de obra qualificada em todas as etapas da cadeia produtiva do setor, desde a
elaboragao de projetos, execucao e manutencao de obras e prestagdo dos servigos.

A Lei 11.445/2007 — marco regulatério do saneamento basico; a Lei 11.107/2005
— Lei de Consércios Publicos; e a Lei 12.305/2010 — que trata do manejo dos residuos
solidos, sinalizam horizontes de novos avancgos para os servicos de saneamento basico no
pais. Os cursos e oficinas que, em conjunto com a Funasa, a Assemae realizara de agora
até dezembro de 2013, sdo oportunidades para ampliar a divulgacdo, entendimento e
aplicacdo destas leis em beneficio de municipios de todo o Brasil.

Esta apostila apresenta contetido de grande relevancia, com novos conhecimentos aos
mais de 3 mil participantes das oficinas e cursos que faremos em todas as regides do pafs.

O trabalho conjunto das equipes da Assemae e da Funasa, e a colaboracdo de
instrutores, coordenadores e apoios certamente fardo desta parceria mais uma iniciativa
de sucesso.

Que os participantes tirem desta capacitacdo o melhor proveito. Sucesso a todos.

Presidente Nacional da Assemae







Apresentacao

A Fundagdo Nacional de Satde — Funasa, 6rgao executivo do Ministério da Saude,
é uma das instituicdes do Governo Federal responsavel em promover a inclusao social
por meio de agdes de saneamento para prevencao e controle de doengas, bem como por
formular e implementar agdes de promocgao e protecdo a saude.

As acdes de inclusdo social, por meio da satde, sdo realizadas com a prevencao e
controle de doencas e agravos ocasionados pela falta ou inadequagdo nas condigdes de
saneamento basico em areas de interesse especial, como assentamentos, remanescentes
de quilombos e reservas extrativistas, bem como em areas urbanas e rurais. Na area de
Engenharia de Saude Publica, a Funasa detém a mais antiga e continua experiéncia em
acoes de saneamento no pais e atua com base em indicadores sanitarios, epidemiol6gi-
cos, ambientais e sociais, objetivando o controle e a redugdo da mortalidade infantil, a
reducdo da incidéncia de doencas de veiculacao hidrica e a melhoria da qualidade de
vida da populagao.

Parte desses objetivos é alcancado por intermédio de acdes de natureza técnica,
realizadas no ambito do Programa de Cooperacao Técnica. Este programa esta direcionado
para as unidades federadas, municipios e instituicdes publicas prestadoras de servicos
de saneamento ambiental, prioritariamente para os municipios com populacdo total de
até 50 mil habitantes e consércios plblicos de saneamento basico constituidos e/ou em
processo de constituicdo.

Elemento fundamental neste processo, as acdes de capacitagao tém ganhado des-
taque entre as atividades desenvolvidas por esta Fundacdao. Como forma de promover
o desenvolvimento institucional dos prestadores publicos de servicos de saneamento,
mediante fortalecimento dos quadros municipais, a parceria entre Funasa e Assemae
abre novas possibilidades para que milhares de técnicos e gestores publicos participem
de capacitacoes de politica e plano municipal de saneamento basico, reducao de perdas
em sistema de saneamento, estruturacdo e implementacdo de consoércios pablicos de
saneamento e gestao econdmico-financeira no setor de saneamento.

A Funasa reforga, assim, seu compromisso de investir nos municipios com acoes
voltadas para a promogao da salde publica, por meio de politicas de saneamento para
prevencao e controle de doencas que permitem mudar a realidade de milhares de brasi-
leiros, oferecendo-lhes melhores condig¢des para uma vida digna.

Presidente da Funasa







1 Introducao

A superacao das desigualdades sociais, no acesso aos servicos publicos de sa-
neamento basico, é questao fundamental para alavancar a area e cumprir seu objetivo
de universalizagdo no atendimento a populacdo, conforme estabelecido nas diretrizes
nacionais e Politica Federal de Saneamento Basico — Lei n°. 11.445/2007. A capacitagao
dos gestores e técnicos municipais pode ser considerada uma tarefa primordial para se
alcancar este objetivo.

A parceria entre a Assemae e a Funasa, por meio do Convénio de Politica e Plano
Municipal, tem como objetivo de propiciar um espago de debates, trocas de informagoes
e de conhecimentos por meio das oficinas para a elaboragdao de Plano Municipal de
Saneamento Basico.

Encontrar solucdes que possam representar maior eficiéncia, maior eficacia e, so-
bretudo, alcancar a efetividade na prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico
é tarefa a ser buscada na realizacao desta oficina, que propde a formulacao de solucdes
sustentaveis, adequadas a cada realidade, e que cumpram com as diretrizes e principios
da Politica Federal de Saneamento Bésico.

Para se contratar servicos e acessar recursos pUblicos federais, os municipios precisam
demonstrar que conhecem os problemas locais; precisam, também, estudar e apresentar
as solucdes mais adequadas do ponto de vista técnico, financeiro e social.

A importancia em se trabalhar de forma compartilhada entre varios municipios foi
também reconhecida pelo Governo Federal, que prioriza para o acesso aos recursos nao
onerosos 0s municipios consorciados que elaborarem seus planos de saneamento basico
e prestacao dos servicos por meio de consércios publicos.

Todo o processo de discussao da problematica envolvida na prestacao dos servicos
publicos de saneamento basico, a elaboracao dos projetos e o acompanhamento de sua
implantacdo deve se dar com a participacdo da sociedade representada pelos seus mais
diversos segmentos.

Esta apostila é material basico para a oficina de Elaboracdo de Plano Municipal de
Saneamento Basico, realizado por meio de uma parceria entre a Assemae e a Funasa, e sera
acompanhada de ampla referéncia bibliogréfica fornecida nesta oficina em midia eletronica.

Espera-se, com a leitura deste material e com a participacdo efetiva e dinamica
durante todo o desenvolvimento da oficina, que os alunos (gestores, técnicos municipais
e profissionais autbnomos) possam ser estimulados a participarem de um processo de
capacitagcdo permanente neste e em outros cursos/oficinas.

E, portanto, fundamental a capacitacio permanente do conhecimento de cada pro-
fissional envolvido com os servicos municipais de saneamento basico, que pode ser obtida
também nas leituras em publicagdes de trabalhos técnicos, de estudos académicos, parti-
cipagdo em evento especifico e artigos em diversas midias da area de saneamento basico.







2 Politica e Plano Municipal de
Saneamento Basico

A Lei Federal de Saneamento Basico (Lei n% 11.445/2007) instituiu em seu Art. 9°
que o titular dos servigos formulara a respectiva Politica Municipal de Saneamento Basico
e o Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB. Dever4, ainda, prestar ou delegar
os servicos, definir o responsavel pela regulacao, fiscalizacdo e procedimentos de sua
atuacdo; adotar parametros para o atendimento essencial a satide publica; fixar os direitos
e os deveres dos usuarios; estabelecer mecanismos de controle social; estabelecer sistema
de informacdes sobre os servicos, articulado com o Sistema Nacional de Informagcbes em
Saneamento Basico e intervir e retomar a operagdo dos servigcos delegados, por indicacdo da
entidade reguladora, nos casos e condicdes previstos em lei e nos documentos contratuais.

Nesse sentido, serdo propostos instrumentos que possam vir a facilitar ao munici-
pio a formulacdo da Politica e a elaboracdo do referido Plano, que sdo os instrumentos
considerados centrais na gestao e prestacao dos servicos publicos de saneamento basico.

O modelo juridico institucional com a definicao clara e objetiva dos direitos e deveres
dos cidaddos é fungdo da Politica, enquanto o Plano estabelece os objetivos, as diretrizes,
as metas e as condic¢des de prestagdo dos servicos visando a sua universalizacao.

A Lei Federal de Saneamento Basico define a obrigatoriedade da participagao da
populacdo e o controle social em todo o processo de formulacdo da Politica, como
também na elaboragao do Plano, desde a concepcdo do mesmo.

Os administradores e gestores publicos sdo, dentro de suas prerrogativas constitu-
cionais, os responsaveis pela formulacao da Politica Pdblica e pelo desenvolvimento do
Plano Municipal de Saneamento Basico.

A partir do capitulo 3 serdo apresentados elementos necessarios para a elaboracao do
Plano Municipal de Saneamento e, no Anexo A, apresenta-se uma minuta de anteprojeto
de Lei Municipal de Saneamento Basico, elaborada e gentilmente cedida pelo economista
Jodo Batista Peixoto. O objetivo da apresentacdo desta minuta € facilitar a discussao no
nivel local, por meio da leitura e estudo da pertinéncia ou nao de cada artigo. Ademais,
os gestores municipais deverao verificar a possibilidade de inclusao de outros nao con-
templados neste anteprojeto de Lei.

Visando facilitar a atualizacao sobre os contetidos do tema “Saneamento Basico”,
apresenta-se, no Anexo B, uma relagdo de enderecos eletronicos relativos ao assunto.







3 Principios e elementos para a elaboracao do
Plano Municipal de Saneamento Basico

O Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, deve ser elaborado, obriga-
toriamente, pelo titular dos servicos municipais de saneamento bésico e é instrumento
fundamental para que os gestores puiblicos possam contratar ou conceder os servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas e limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos.

3.1 Principios para a elaboracao do PMSB

A Lei n® 11.445/2007 — Lei Federal de Saneamento Basico, define como funcoes
essenciais da gestao dos servicos publicos de saneamento basico o planejamento, a regula-
¢do, a prestagdo e a fiscalizacdo dos servigos e o controle social. O plano de saneamento
basico sera revisto periodicamente, em prazo ndo superior a quatro anos, anteriormente
a elaboracao do Plano Plurianual Municipal. O PMSB é o documento basico do pla-
nejamento, contemplando os modelos de gestdao, as metas, os projetos e as respectivas
tecnologias, as estimativas dos custos dos servicos e devera ser elaborado considerando
o0s principios previstos na Lei. Sdo eles:

e Universalizacdo do acesso com integralidade das acdes, seguranca, qualidade
e regularidade na prestagcdo dos servigos;

* Promocao da satde publica, seguranca da vida e do patrimonio, protecao do
meio ambiente;

e Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano, satde, protecao
ambiental e interesse social;

e Adocdo de tecnologias apropriadas as peculiaridades locais e regionais;

e Uso de solucdes graduais e progressivas, e integracdo com a gestao eficiente de
recursos hidricos;

e (Gestdo com transparéncia baseada em sistemas de informagoes, processos de-
cisorios institucionalizados e controle social;

e Promocao da eficiéncia e sustentabilidade econdmica, considerando a capaci-
dade de pagamento dos usuarios.

O Quadro 1, extraido da publicacdo da Rede Nacional de Capacitacdo e Extensao
Tecnolégica em Saneamento Ambiental — ReCESA, e elaborado pelo Nucleo Regional
Nordeste — NURENE, apresenta os principios de uma Politica de Saneamento Basico.




Quadro 1 — Principios de uma Politica de Saneamento.

Principio

Definicao

Universalidade

Integralidade
das acoes

Igualdade

Participacao e
controle social

Titularidade
municipal

As acdes e servicos plblicos de saneamento basico, além de serem
fundamentalmente de satide publica e de protecao ambiental, sao
também essenciais a vida, um direito social basico e dever do Estado.
Assim, 0 acesso aos servicos de saneamento basico deve ser garanti-
do a todos os cidadaos mediante tecnologias apropriadas a realidade
socioeconOdmica, cultural e ambiental.

As agodes e os servicos publicos de saneamento basico devem ser
promovidos de forma integral, em face da grande inter-relagao entre
os seus diversos componentes, principalmente o abastecimento de
agua, o esgotamento sanitario, o manejo de aguas pluviais, o manejo
de residuos sélidos e o controle ambiental de vetores e reservatorios
de doencas. Muitas vezes, a efetividade, a eficacia e a eficiéncia de
uma agao de saneamento basico dependem da existéncia dos outros
componentes.

A igualdade diz respeito a direitos iguais, independentemente de
etnia, credo, situagdo socioecondémica; ou seja, considera-se que
todos os cidadaos tém direitos iguais no acesso a servigos publicos de
saneamento basico de boa qualidade.

A participagao social na definicao de principios e diretrizes de uma
politica publica de saneamento basico, no planejamento das acdes,
no acompanhamento da sua execugdo e na sua avaliagdo constitui-se
um ponto fundamental para democratizar o processo de decisao e
implementacao das agdes de saneamento basico. Essa participagao
pode ocorrer com o uso de diversos instrumentos, como conferéncias
e conselhos.

Uma vez que os servicos plblicos de saneamento basico sdo de inte-
resse local e o poder local tem a competéncia para organiza-los e pres-
ta-los, o Municipio é o titular do servico. Uma politica de saneamento
bésico deve partir do pressuposto de que o Municipio tem autonomia
e competéncia para organizar, regular, controlar e promover a realiza-
cao dos servicos de saneamento basico de natureza local, no ambito
de seu territério, podendo fazé-lo diretamente ou sob regime de con-
cessao ou permissdo, associado com outros municipios ou nao, respei-
tando as condicdes gerais estabelecidas na legislacao nacional sobre

0 assunto. A gestdo municipal deve se basear no exercicio pleno da
titularidade e da competéncia municipal na implementacao de instan-
cias e instrumentos de participacdo e controle social sobre a prestacao
dos servicos em ambito local, qualquer que seja a natureza dos pres-
tadores, tendo como objetivo maior promover servicos de saneamento
basico justo do ponto de vista social.

14 Fundacdo Nacional de Satde



Principio Definicao

Os servicos plblicos de saneamento basico sdo, por sua natureza,
publicos, prestados sob regime de monopdlio, essenciais e vitais para
a vida humana, em face da sua capacidade de promover a satde
publica e o controle ambiental. Esses servicos com o Art. 4¢ sdo indis-
pensaveis para a elevacao da qualidade de vida das populagdes urba-
nas e rurais. Contribuem, também, para o desenvolvimento social e
econodmico. Sendo um direito social e uma medida de satde publica,
a gestao dos servigcos deve ser de responsabilidade do Poder Puiblico.

Gestao publica

As agoes dos diferentes componentes e instituicoes da area de sanea-
mento basico sdo, geralmente, promovidas de forma fragmentada no
ambito da estrutura governamental. Tal pratica gera, na maioria das
vezes, pulverizacao de recursos financeiros, materiais e humanos.

A articulacdo e integragao institucional representam importantes
mecanismos de uma politica puiblica de saneamento basico, uma vez
que permitem compatibilizar e racionalizar a execucao de diversas
acoes, planos e projetos, ampliando a eficiéncia, efetividade e efi-
cacia de uma politica. A area de saneamento basico tem interface
com as de satde, desenvolvimento urbano e rural, habitacdo, meio
ambiente e recursos hidricos, dentre outras. A conjugagdo de esforcos
dos diversos organismos que atuam nessas areas oferece um grande
potencial para a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Articulacao ou inte-
gracao institucional

Fonte: ReCESA, 2008.

3.2 Termo de Referéncia para a contratacao do PMSB e
procedimentos relativos a convénio a ser firmado com a Funasa

Para efeito de definicdo dos procedimentos relativos aos convénios de cooperacao
técnica e financeira da Fundacao Nacional de Satide — Funasa, foi elaborado uma minuta
de Termo de Referéncia — TR, para a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico (Funasa, 2012).

O Termo de Referéncia foi desenvolvido de tal forma a oferecer recomendacoes e
diretrizes para o Municipio de até 50 mil habitantes,direcionado a criagdo de mecanismos
de gestdo publica da infraestrutura relacionada aos quatro componentes do saneamento
basico.

O TR tem como balizador a participagao efetiva da populacdo por meio de seus
canais de representacdo, e busca cumprir a universalizagao dos servicos aliada a susten-
tabilidade das acoes.

Politica e Plano Municipal de Saneamento Basico 5
Convénio Funasa/Assemae



O TR, ademais de fornecer os instrumentos com os requisitos minimos para a
contratacao do PMSB, apresenta os procedimentos relativos ao convénio de cooperagao
técnica e financeira para a referida acao para todo municipio brasileiro.

O documento apresenta, ainda, os principais direcionamentos para a elaboragao
do PMSB dentro de todo o arcabouco legal.

A Figura 1, presente no TR elaborado pela Funasa, ilustra os direcionamentos
obrigatérios para a elaboracao do Plano.

-

\

Participagdo
social efetiva em
todas as fases.

Compativel e
integrado com
todas as politicas e
planos do
municipio.

Planejamento
integrado dos 4
eixos do setor de
saneamento.

Toda a drea do
municipio:
Planejamento localidades
para 20 anos urbanas e rurais,
adensadas e
dispersas

Revisdo a cada 4
anos.

-

Figura 1 — Orientacdes para a elaboragao do PMSB.

Fonte: Funasa/2012.

Ademais, o referido TR (Anexo C), orienta que o PMSB devera:

e Promover a organizacdo, o planejamento e o desenvolvimento da area de sa-
neamento basico, levando-se em conta as especificidades locais;

e Promover o aperfeicoamento institucional e tecnolégico;
e Contribuir com o desenvolvimento sustentavel;
e Assegurar a correta aplicagao dos recursos financeiros;

e Utilizar indicadores de saneamento basico na elaboracdo e acompanhamento
da implantacdo do PMSB.

O documento apresenta, ainda em seu capitulo Il, os procedimentos a serem adotados
pelos municipios para se firmar convénios de cooperacao técnica e financeira com a Funasa.

A celebracao do convénio deve atender a Instrucdo Normativa STN n°. 1, de 15 de
janeiro de 1997, a Portaria Interministerial n. 127, de 29 de maio de 2008, e ao Decreto
n% 6.170, de 25 de julho de 2007 e suas alteragdes (Anexo C).

16 Fundacdo Nacional de Satde



3.3 Elementos para a realizacao do PMSB

A Resolucao recomendada n°. 75, de 02 de julho de 2008, do Conselho Nacional
das Cidades, que estabelece orientacdes relativas a Politica de Saneamento Basico, em seu
Art. 42 define os contetidos minimos para a elaboracdo dos Planos de Saneamento Basico.

Os planos deverao conter pelo menos um diagnéstico, objetivos e metas de curto,
médio e longo prazo, programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos
e metas, acdes de emergéncia e contingéncia e mecanismos e procedimentos para a
avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia das agoes programadas.

O diagndstico integrado da situagao local devera abranger os quatro componentes
do saneamento basico, a saber: abastecimento de agua; esgotamento sanitario; limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos; drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. O
diagnostico deve conter dados atualizados, projecoes e analise do impacto nas condicoes
de vida da populacao.

Devera abordar, necessariamente:

e A caracterizacdo da oferta e do déficit, indicando as condicoes de acesso e a
qualidade da prestacao de cada um dos servigos, considerando o perfil popu-
lacional, com énfase nas desigualdades sociais e territoriais, em especial nos
aspectos de renda, género e étnico-raciais;

e As condic¢oes de salubridade ambiental, considerando o quadro epidemiolégico
e condicdes ambientais;

e A estimativa da demanda e das necessidades de investimentos para a universa-
lizacdo do acesso a cada um dos servicos publicos de saneamento basico nas
diferentes divisdes do municipio ou regido;

e As condigdes, o desempenho e a capacidade na prestacdo dos servicos nas
suas dimensoes: administrativa, politico-institucional, legal e juridica, econo-
mico-financeira, operacional, tecnolégica.

Na definicao de objetivos e metas municipais ou regionais de curto, médio e longo prazo
para a universalizacdo do acesso aos servigos publicos de saneamento basico no territério,
com integralidade, qualidade e prestados de forma adequada a satde publica, a protecao
do meio ambiente e a redugao das desigualdades sociais, o plano devera contemplar:

e O acesso a agua potavel e a agua em condigoes adequadas para outros usos;

e Solugoes sanitarias e ambientais apropriadas tecnologicamente para o esgota-
mento sanitario;

* Solugdes sanitarias e ambientais apropriadas tecnologicamente para a limpeza
urbana e o manejo dos residuos solidos;

e Adisponibilidade de servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas
adequados a seguranca da vida, do meio ambiente e do patrimonio;

e A melhoria continua do gerenciamento, da prestacao e da sustentabilidade dos
Servicos.

No estabelecimento de mecanismos de gestao apropriados, bem como programas,
projetos e agdes para o cumprimento dos objetivos e metas, e para assegurar a sustenta-
bilidade da prestacdo dos servigcos deverao contemplar:
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* O desenvolvimento institucional para a prestagao dos servicos de qualidade, nos
aspectos gerenciais, técnicos e operacionais, valorizando a eficiéncia, a susten-
tabilidade socioecondmica e ambiental das acdes, a utilizagdo de tecnologias
apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a gestao
participativa dos servicos;

e Avisdo integrada e a articulacdo dos quatro componentes dos servigos publicos
de saneamento basico nos seus aspectos técnico, institucional, legal e econdmico;

e Ainterface da cooperagdo e a integracdo com os programas de satde, de habi-
tacdo, meio ambiente e de educacdo ambiental, de urbanizacao e regularizacao
fundiaria dos assentamentos precarios, bem como as de melhorias habitacionais
e de instalacdes hidraulico-sanitarias prediais;

* A integracdo com a gestao eficiente dos recursos naturais, em particular dos
recursos hidricos;

e O atendimento da populagdo rural dispersa, inclusive mediante a utilizacao de
solugdes compativeis com suas caracteristicas sociais e culturais;

* A educacao ambiental e mobilizacdo social como estratégia de acao permanente
para o fortalecimento da participacdo e controle social, respeitados as peculiaridades
locais e assegurando-se os recursos e condi¢cdes necessarios para sua viabilizacao;

e Aarticulagdo com o Plano de Seguranca da Agua, quando implantado no municipio;
e A definicdo de parametros para a adogao de taxa e tarifa social;

e A prevencao de situagdes de risco, emergéncia ou desastre.

3.4 Mobilizacao da populacao e controle social

Todo esse desenvolvimento devera ser feito com a participagao da populacdo e o con-
trole social, tal como definido na Lei n®. 11.445/2007, em seu inciso IV, art. 32, como se segue

Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representagcdes técnicas e participagdes nos processos
de formulacao de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos
servigos publicos de saneamento basico. (BRASIL, 2007, p.3)

Portanto, para que haja o controle social, o processo de mobilizacao social devera
ser o primeiro passo a ser dado quando da elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico, isto porque devera haver participacao da populacao desde a fase de elaboracao
do diagnéstico integrado, parte inicial do processo de planejamento.

A desigualdade social existente no seio da sociedade brasileira reflete na desigualdade
na prestacao dos servicos publicos de saneamento basico.

E, portanto, fundamental que a populagdo conheca e reconheca esta realidade,
discuta um plano para a universalizagao dos servigos publicos de saneamento basico e
defina as prioridades em fungdo das demandas existentes para suprir o déficit dos servicos.

O controle social é, portanto, elemento estratégico na elaboragao do PMSB e uma das
mais transparentes formas de se praticar a democracia e exercitar a igualdade de direitos
na defesa do interesse publico.
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4 Formacao dos Grupos de Trabalho -
Comité de Coordenacao e Comité Executivo e
Estudo da Necessidade de Assessoria Técnica

O processo de elaboracao do Plano Municipal de Saneamento Basico oferece uma
grande oportunidade para se implantar no municipio um modelo de mobilizacdo da
populacdo em torno das questdes de interesse publico.

A discussao de tema tdo relevante, informando e levantando dados atualizados
para melhor conhecer e compreender a realidade, promovendo a educacao sanitaria e
ambiental, e discutindo, de forma democratica processos, métodos, tecnologias e cri-
térios de priorizacao de implantacdo das atividades podem favorecer a necessidade de
participacao, inclusive em outros temas, como: educacdo, satide, mobilidade urbana, e
orcamento municipal, entre outros.

E, portanto, um momento de grande oportunidade politica, de integracao dos diversos
segmentos representativos da sociedade, e de oportunizar um sentimento de pertencimento
coletivo na elaboracao de estudos e projetos de interesse publico.

4.1 A formacao dos grupos de trabalho

Nos casos onde ndo existam canais permanentes de participacao devem ser criadas
oportunidades de dialogo e de troca de saberes por meio da realizagcao de eventos publi-
cos que podem ser oficinas de trabalho, audiéncias publicas e seminarios, para que seja
assegurado o pleno conhecimento do que se pretende discutir e estimulada a participagdo
do maior nimero de pessoas, representativas dos diversos segmentos sociais.

Deverd haver a divulgacao ampla das questdes que serdo tratadas e da importancia
da participagao de todos por meio de um processo ativo, critico e independente. Durante
a realizacao dos eventos, devem ser criados instrumentos que garantam o exercicio pleno
de cidadania ativa e critica.

Visando a realizagdo de um processo que possa garantir a participacao individual
e coletiva, devem-se criar instrumentos que permitam a distribuicdo de fungdes, de
procedimentos e normas para que fique clara e objetiva a forma que ela devera ocorrer.

A criagdo coletiva que retine pessoas com experiéncias, conhecimentos e interesses
diversos requer muita habilidade na condugao do processo para a troca e aproveitamento
de ideias, sugestdes e priorizagao de agdes.

A participacao de um grande niimero de pessoas em um processo construtivo requer
uma atencdo no saber ouvir e falar, e a se comunicar com a clareza necessaria a obten-
cao dos melhores resultados. Os diversos participantes devem ter conhecimento sobre
o tema, as alternativas e as formas de participagdo para que se estabeleca um processo
efetivamente democratico de discussao.




A participagao representa transparéncia no processo, descentralizacdo do poder,
flexibilidade e abertura de dialogo e, sobretudo, comprometimento com os pactos esta-
belecidos. Representa, também, dificuldades comuns no processo democratico de debate
de ideias, o que justifica a necessidade do estabelecimento das regras claras e objetivas
para se garantir resultados equilibrados.

Sugere-se inicialmente a formagdo de dois Grupos de Trabalho — GT, assim com-
postos: o primeiro pelos titulares e o segundo pelos suplentes dos 6rgaos responsaveis
diretos e indiretos pela prestacao dos servigos publicos de saneamento basico.

O GT, formado pelos titulares dos 6rgaos, sera o Comité Coordenador, enquanto
que o formado pelos seus suplentes sera o Comité Executivo. Ambos deverao ter suas
agendas bem definidas em cronograma previamente determinado pelos dois comités.

Os componentes do Comité Executivo devem se manifestar representando seus
6rgdos de origem com poder decisério e possibilidade de contato direto com o titular do
6rgdo em caso de davidas. Estes dois comités terdo a responsabilidade de mobilizacao da
sociedade em seus diversos segmentos e conduzir o processo do ponto de vista politico,
técnico e operacional.

No Termo de Referéncia para a contratagao do PMSB elaborado pela Funasa (Anexo
C), sugere-se para os municipios com até 50 mil habitantes a formagdo dos grupos de
trabalho com a participacao de outros 6rgaos além dos municipais.

O Comité de Coordenacao sera a instancia consultiva e deliberativa, formalmente
institucionalizada, responsavel pela condugdo da elaboracdo do PMSB para discutir,
avaliar e aprovar o trabalho produzido pelo Comité Executivo, promovendo a integracao
das acdes de saneamento basico, inclusive do ponto de vista de viabilidade técnica,
operacional, financeira e ambiental.

Este comité devera ser formado por representantes (autoridades ou técnicos) das
instituicdes do poder piblico municipal, estadual e federal relacionadas com
o saneamento basico (prestadores de servicos de saneamento, secretarias de
salde, obras, infraestrutura e outras), bem como por representantes de organi-
zagoes da sociedade civil (entidades profissionais, empresariais, movimentos
sociais, ONGs e outros). Recomenda-se, ainda, a inclusdo de representantes
dos conselhos municipais, Camara de Vereadores, Ministério Publico e outros.
O Ndcleo Intersetorial de Cooperagao Técnica — NICT da Funasa tera repre-
sentagdo assegurada no Comité de Coordenagdo, devendo ser considerado no
ato publico do Poder Executivo (decreto ou portaria, por exemplo) de criagao
deste Comité. As atribuicoes do representante do NICT nas reunides do Comité
de Coordenacdo serdo restritas ao acompanhamento em carater orientativo,
ndo estando apto a votos de aprovagao ou desaprovagao (Funasa, 2012, p.14).

Para a operacionalizacdo técnica da execucdo do Plano, o documento sugere a
implantagcdo do Comité Executivo para executar todas as atividades previstas no TR
submetendo-os a avaliacdo do comité de coordenagao e observar os prazos previstos na
sua execucao.

Este comité deve ser formado por equipe multidisciplinar e incluir técnicos dos
6rgdos e entidades municipais da area de saneamento basico, das Secretarias
de Servicos Pulblicos, Obras e Urbanismo, de Saltde, de Planejamento,
Desenvolvimento Econdmico, Meio Ambiente e de Educacao da Prefeitura
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Municipal. Ele sera formado, em regra, pelos profissionais constantes no Anexo
I, que poderao ser contratados caso a administracao municipal ndo disponha de
técnicos qualificados em todas as areas disciplinares e/ou em ntimero suficiente
para compor o Comité. Esses profissionais também poderao ser disponibilizados,
com a finalidade de compor o comité, por 6rgaos da administracao direta e
indireta de outros entes da federagdao. Também é desejavel a participagdo ou o
acompanhamento do comité por representantes dos Conselhos, dos prestadores
de servigos e das organizac¢des da Sociedade Civil (Funasa, 2012, p.15).

Sugere, ainda, a Funasa que, caso necessario, ao Comité Executivo poderdo ser
incorporados profissionais especialistas ou mesmo consultores contratados, devendo
sua coordenagdo permanecer com servidor da Prefeitura. Recomenda, ainda, que haja a
participacdo na elaboragdo dos estudos de pelo menos um engenheiro ambiental, civil ou
sanitarista na coordenacgdo do Plano, profissional na area de ciéncias sociais e humanas,
estagiarios (as) de engenharia ambiental, civil ou sanitaria, de sociologia, pedagogia ou
ciéncias humanas, de informatica e secretario(a).

4.2 Assessoria técnica para a elaboracao do PMSB

Grande parte dos municipios brasileiros ndo possui em seus quadros permanentes
profissionais com conhecimento e disponibilidade de tempo suficiente para a elaboracao
dos estudos e projetos necessarios a realizagao do PMSB.

A formulacao do PMSB é de responsabilidade dos gestores municipais, que poderao
contratar para a realizagao dos estudos e projetos que o compdem consultorias individuais
ou de empresa especializada que conte em seus quadros com profissionais com formagao
nas diferentes areas do conhecimento inerentes ao saneamento basico.

Considerando ainda a diversidade de temas dos componentes do saneamento basico,
pode o municipio contratar uma ou mais empresas com experiéncias em suas diversas
areas para abranger toda a gama de conhecimentos necessaria.

No entanto, para a contratagdo de estudos por meio de consultoria(s), deve se ter
em mente que o processo € trabalhoso, demanda profundo conhecimento técnico, insti-
tucional, juridico e obrigatoriamente passa pelos seguintes procedimentos:

e Elaboracdo do escopo dos estudos necessarios para os diversos componentes
do saneamento basico;

e Defini¢do dos tipos de estudos que serdo realizados pelo pessoal técnico da
prefeitura e aqueles que ficardo sob a responsabilidade da consultoria;

e Elaboracao do(s) Termo(s) de Referéncia, contendo todo o escopo dos estudos
a serem contratados;

e Estudo da possibilidade ou ndo de consorciamento entre empresas, em espe-
cial em funcdo da diversidade de contetidos de cada um dos componentes do
saneamento basico;

e Definicdo da qualificagdo dos profissionais que estardo envolvidos nos estu-
dos pela(s) empresa(s) a ser(em) contratadas, levando-se em conta a formacao
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profissional, o tempo de experiéncia na area, estudos e projetos correlatos
elaborados anteriormente;

e Ponderacdo no edital entre os percentuais da proposta técnica e de preco,
buscando valoragdo maior para a proposta técnica e qualificacdao da equipe de
profissionais a serem envolvidos nos estudos;

e Cronograma das atividades a partir da assinatura do contrato, contando o tempo
real necessario para o desenvolvimento dos estudos técnicos e da mobilizacao
e participacdo da sociedade nas diversas etapas do processo.

Somente de posse destes instrumentos serd possivel abrir o processo de contratagao
da empresa, firmar o contrato, acompanhar o trabalho da consultoria, aprovar ou nao os
produtos entregues, verificar a insercao das contribuicdes dos representantes dos diversos
segmentos sociais no projeto com as devidas compatibilizacdes e ainda proceder ao aceite
final do projeto e efetuar os devidos pagamentos pelos servigos prestados.
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5 Plano de Mobilizacao Social

Para que seja implantado um processo democratico e se possa contar com a efetiva
participacdo da populagdo na elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico,
devera ser elaborado e implantado um plano de mobilizacao e participacao social que
reflita este interesse e ainda atenda a obrigatoriedade prevista na Lei n°. 11.445/2007.

O primeiro passo para a elaboracao do Plano de Mobilizagdo Social é promover
uma reunido entre o Comité Coordenador e o Executivo para elaborar o modelo de plano
a ser elaborado.

Os membros dos dois comités deverao conhecer os principios, os objetivos e as
metas do processo participativo de elaboragao do Plano e receber informacdes sobre os
quatro componentes do saneamento basico que requererdo o controle social.

Ha que se construir um nivelamento geral, com os dados e a situacao dos servigos,
visando homogeneizar as informacdes do Poder Publico de tal forma que qualquer re-
presentante dos dois comités possa falar em nome da prefeitura durante o processo de
elaboracdo do Plano.

Para a composicao destes dois comités devera ser estudada a possibilidade da
participagdo, entre outros, dos seguintes 6rgaos municipais: as secretarias, autarquias,
empresas ou outras instituicdes responsaveis diretamente pela prestacdo dos servi-
¢os publicos de Saneamento Bésico, Meio Ambiente, Educacdo, Satde, Habitagdo,
Comunicacao, entre outros.

Esta acdo conjunta para a discussdo interna na Prefeitura podera criar um espaco
propicio para aprofundar as articulagdes entre os diversos programas existentes nas
subareas que compdem a area de saneamento basico. Demonstra unidade, organizacao
e pode evitar possiveis problemas de informagdes conflitantes durante o processo de
desenvolvimento dos estudos do Plano.

Para facilitar o trabalho do Comité Executivo na discussao dos diferentes componen-
tes do saneamento basico, este pode ser instituido formalmente como tal, ou entdo como
um ntcleo setorial. No ato de sua criagao poderd, inclusive, ser estabelecida a existéncia
de subgrupos para a discussao de temas especificos dentro do PMSB.

Esta formalizacdo facilita na definicdo das normas de funcionamento, do objetivo,
das responsabilidades, da composicao, da definicao e indicacao de titular e suplente por
secretaria participante, o periodo do mandato dos seus membros, a rotatividade dos locais
e a periodicidade das reunides, entre outras.

Esta dinamica institucionalizada faz com que haja a necessidade da participacdo da
Secretaria de Governo e/ou do Gabinete do(a) Prefeito(a), que tem um papel coordenador
quando ha a necessidade de integracao de diversos 6rgaos com o mesmo nivel hierarquico.

A representacdo de cada secretaria deve ser baseada nas principais preocupacoes
e atividades identificadas pela mesma e os representantes devem ter autorizacdo para




responder pela secretaria nos assuntos de responsabilidade do Plano e recorrer ao titular
da pasta, sempre que necessario.

O segundo passo para a elaboragao do Plano de Mobilizagdo Social é a definicao
da estratégia, do prazo para o desenvolvimento dos estudos, sua conclusdo e elaboracao
do cronograma das atividades.

Esse processo participativo instituido para a discussdo do PMSB podera também
ser articulado e integrado a outros processos democraticos de participagdo existentes no
municipio. Poderdo fazer parte do processo do Orcamento Participativo, conferéncias
do meio ambiente, congressos para discussao de temas relevantes ao municipio, féruns
e conselhos municipais.

Além de se promover a mobilizacao dos diferentes segmentos sociais do municipio,
devera ser buscada preferencialmente a participacao das liderancas desses segmentos
como representantes dos movimentos sociais, direcdo das associacdes de bairros, dos
conselhos profissionais especializados, entre outros atores sociais.

Em funcdo do tipo de atividade de cada 6rgdo responsavel pelos quatro compo-
nentes do saneamento basico, devem ser identificadas as instituicbes parceiras ou com
possibilidade para tal, em funcdo da maior ou menor proximidade e assim estabelecer
uma ordem de priorizagdo para os contatos.

Considerando que existem parceiros estratégicos para o sucesso de algumas das
atividades do plano, no processo de priorizacdo dos mesmos poder-se-a proceder a visitas
aqueles considerados essenciais.

Para efeito de registro e de ser dado prosseguimento as parcerias, inclusive com a
possibilidade de formalizacao, é conveniente registrar cada visita realizada, com qual
instituicdo, as pessoas de referéncia, o contato (enderecos fisicos, telefones fixos e celu-
lares, e-mails), os temas abordados e as possibilidades de desdobramentos (Quadro 2).

Estes registros serdo utilizados como base de dados para a elaboragdo da mala direta,
um dos principais instrumentos de comunicagdo a ser utilizado.

Quadro 2 — Registros das visitas aos potenciais parceiros considerados prioritarios.

Temas abor-

Referéncias Contato (en-

N°. Instituicao

dados

(nome, cargo) derecos)

Ao se manter contato com uma instituicdo parceira, ou potencialmente elencada
para o convite a participacao do processo participativo na elaboracao do plano e eventual
formalizagdo de uma parceria, € muito importante a obtencao dos enderecos eletronicos,
telefonicos e fisicos para se iniciar um processo de comunicagao continuada.

Outro aspecto relevante com o registro das visitas realizadas sdo as anotagoes
sobre o que se discutiu e o que se vislumbrou de atividades correlatas para o apoio ao
desenvolvimento do PMSB.
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Este apoio ou o real comprometimento com o processo podera se dar por meio da
participacdo de representantes da instituicdo fazendo contribuicdes de contetidos nos
eventos para a realizagdo do plano ou em outras formas de participacao.

A titulo de exemplo, serdo sugeridas algumas atividades que podem ser realizadas
pela instituicdo que estiver envolvida no processo de elaboracao do plano. Sao elas:

e Participacdo do processo, divulgando os temas debatidos relacionados ao mesmo
para seus servidores e interlocutores;

e Utilizando espaco interno da instituicdo para a divulgacao de informagdes fixando
cartazes, faixas, banners, entre outros;

e Disseminando o assunto no desenvolvimento de suas atividades: culto, missa
(quando for uma instituicao religiosa); aulas, seminarios, simpésios (em caso de
escolas nos diferentes niveis); audiéncias piblicas (no caso da Camara Municipal);
apresentacdo da proposta nos conselhos municipais, no orcamento participativo;
entre outras formas.

Em um segundo contato com a instituicao identificada para participar do processo o
interlocutor da Prefeitura devera se informar de todas as discussdes e encaminhamentos
propostos anteriormente. Isto evita o retrabalho e desencontro de informacoes e, prin-
cipalmente, da sequéncia a processo ja iniciado, evitando assim perder oportunidades
surgidas por descontinuidade do processo de articulacao de parcerias.

Estes registros sobre os contatos devem alimentar a mala direta que, ademais das
informacdes rotineiras como endereco fisico, eletronico, telefones, devera conter o papel
desempenhado pelo interlocutor dentro da instituicdo (diretor, professor, superintendentes,
padre, pastor, etc.).

Aquelas parcerias que poderao se tornar muito estratégicas no processo, como 0s
6rgdos de imprensa, a Camara Municipal, a coordenagao das associacdes de bairros, entre
outros, deverao receber visitas de um ou mais titulares dos 6rgaos prestadores de servicos
publicos de saneamento basico.

Essas visitas podem servir para um maior comprometimento e para a amarragao
politica da estratégia e para demonstrar ao interlocutor externo a prefeitura, a importancia
dada ao processo pela Administracao Pablica municipal.

O titular do 6rgao que efetuar a visita e a reunido com os interlocutores externos
devera repassar as informacdes ao Comité Executivo, que devera dar prosseguimento ao
processo de construcdo coletiva das atividades.

Devera ser dada especial atencdo a mobilizacdo dos representantes da populacao
nas camaras municipais com audiéncias ou mobilizacdes naqueles espacos publicos.
Quando existente a Comissao de Meio Ambiente instituida pode-se propor uma audiéncia
publica em conjunto com a mesma.

Tanto o processo de elaboragdo do Plano como o de formulagao da Politica precisam
ser bem compreendidos pelos legisladores municipais, que eventualmente analisardo e
votardo o anteprojeto da Politica Municipal de Saneamento Bésico, as leis que definem pela
implantagdo de taxas, tarifas e precos publicos dos servigos prestados, a necessidade de se
consorciar com municipios vizinhos para a formagao de consércio publico, entre outras.
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Os 6rgaos de imprensa local merecem também uma especial atencdo e uma
visita para analisar a possibilidade de cobertura dos eventos e das chamadas para a
participagdo da populagdo no processo de desenvolvimento do PMSB, formando uma
parceria com debate publico sobre os temas relacionados ao saneamento basico, am-
pliando a disseminacado da informagdo para além dos espacos de realizacao dos eventos.

Como desdobramento da parceria com os 6rgaos de imprensa pode-se elaborar cam-
panhas conjuntas com elementos de mobilizacdo da populacdo para a mudanca de habitos.

A seguir sdo apresentados alguns exemplos de campanhas que podem ser veiculadas
na midia local como, por exemplo:

* Reducdo do desperdicio de agua e o reparo de vazamentos nas instalagdes
hidraulicas;

e Utilizagao de elementos permeaveis dos terrenos intramuros e calgcadas frontei-
ricas as habitacdes para a infiltracdo das aguas das chuvas;

e Consumo consciente e a separacdo na fonte geradora de residuos secos para a
coleta seletiva e residuos s6lidos urbanos para a coleta convencional;

* Manutencgdo da limpeza da cidade;

e Ligacdo das instalagdes sanitarias a rede coletora de esgotamento sanitério,
entre outras.

Esta mudanca de atitude do cidadao com relacdo ao adequado uso das instalacoes
de saneamento basico, o adequado acondicionamento dos residuos sélidos e sua apre-
sentacdo para a coleta nos dias e horarios previstos, sdo essenciais para a eficiéncia e
eficacia da prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico causando o impacto
que se espera a salde publica, higiene e estética das cidades.

As associagoes de bairros sdo consideradas estratégicas, inclusive para a mobiliza-
¢do da populagao e discussao dos principais problemas e caréncias a serem levantados
no periodo do diagnéstico para serem considerados no prognéstico e na elaboragdo dos
programas, projetos e agdes necessarios a meta de universalizagao gradual da prestacao
dos servigcos publicos de saneamento basico.

Outras parceiras consideradas relevantes na adequacao das atividades e na campanha
de esclarecimento publica sao com as empresas da construgdo civil.

O correto e adequado uso dos materiais de construgao, o destino correto dos entulhos
e materiais de demolicao gerados na obras os encaminhando para aterro de inertes, ou
para as instalacdes de reciclagem quando houver, a utilizacdo dos tapumes da constru-
¢do com mensagens educativas e esclarecedoras sobre o comportamento adequado do
cidadao no manejo dos residuos, pode ser uma excelente contribuicdo ao processo de
elaboracdo e implantacdo do PMSB.

Todos os potenciais parceiros nesta construcdo coletiva do PMSB devem estar
representados no processo. A titulo de sugestdo, apresenta-se a seguir instituicdes que
poderdo ter papel relevante junto as liderancas sociais, tanto na divulgacdo quanto na
participagao no processo.
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Sao elas:

e Orgaos publicos federais e estaduais;

e Empresas prestadoras de servigcos publicos de saneamento basico;
* Representagdes comerciais, empresariais e industriais;

e Instituicdes de ensino e pesquisas;

e Centros e conselhos comunitarios;

¢ Rede bancéria;

e Institui¢des religiosas;

e Associacoes de moradores dos bairros;

* Organizacdes de catadores de materiais reciclaveis;

* ONG:s e institutos que trabalham o tema do saneamento e meio ambiente;
e Associacoes de classe;

e Clubes de servicos;

e (Camara Municipal;

* Associagbes comerciais e industriais;

* Associacdo dos supermercados;

e Setores hoteleiro, gastrondmico, aeroportuario (quando houver);
e Centros e conselhos comunitarios;

¢ Pontos de cultura;

e Bibliotecas publicas;

e Espacos culturais, entre outras.

Pode-se identificar dentro da prefeitura qual o 6rgdo ou secretaria possui rela-
¢Oes mais estreitas com cada uma das instituicdes a serem convidadas para facilitar
0Ss primeiros contatos.

Neste caso, devem ser identificadas as relacoes existentes anteriormente entre as
secretarias e 6rgaos municipais com os diversos segmentos sociais e 0s seus responsaveis,
os histéricos de sucessos e insucessos dessas relagdes anteriores e seja buscada a possi-
bilidade de construcao da melhor forma para a aproximagao, articulagao e participagdo
no processo de elaboragdo do PMSB com a mesma.

Devera haver uma mobilizagdo da populacao em geral, incentivando-a a participar
do processo de elaboracdo do PMSB em todas as suas etapas. Em cada uma delas devera
ser dado destaque e publicidade aos temas discutidos e aos resultados dos debates esti-
mulando a participagdo permanente da populacdao em todo o processo.
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Para o processo de divulgacao e mobilizacao da populacdo, poder-se-a utilizar diver-
sas oportunidades, eventualmente oferecidas pela prépria prefeitura como o Orcamento
Participativo, eventos culturais, assim como divulgacdo por meio de cartazes em proé-
prios publicos, como unidades de satde, escolas, postos de atendimentos ao puablico e
midias de comunicacdo de massa, como radio, internet, carros de som, TV, entre outras.
A linguagem devera ser acessivel a todos e o contetido transmitido devera estimular a
participacdo dos cidadaos.

O anuncio do inicio da elaboragdo do PMSB devera vir acompanhado do convite
para que os diversos segmentos sociais participem de forma organizada e planejada da
elaboragdo do mesmo. Devera ser divulgado o cronograma e locais dos eventos, com
uma antecedéncia minima que seja suficiente para que os interessados se organizem e
programem sua participagao.

Para uma participacao efetiva de todos os interessados, devera ser buscada oportu-
nidade para que haja diversidade na representagdo dos diferentes segmentos sociais. Os
debates poderao ser realizados por temas, por regides da cidade e do municipio, e deverao
se dar em dias e horarios que possam facilitar o acesso ao maior niimero de pessoas.

No que diz respeito aos servidores ptblicos municipais, serd muito importante fazer
uma mobilizagdo interna visando a sua participagao.

Alguns servidores como agentes ambientais, agentes municipais de satde, servi-
dores dos 6rgaos mais diretamente envolvidos com o saneamento basico, 6rgdos de
comunicacao deverao ser diretamente convidados devido a sua funcao institucional e
o contato mais direto com a populacdo. Nos casos dos agentes de satide que realizam
visitas domiciliares, estes podem vir a ser estratégicos no repasse de informagoes e ensi-
namentos sobre o uso adequado dos servigos publicos de saneamento basico prestados.

Registram-se a seguir alguns momentos fundamentais na participagao da sociedade
de forma coletiva e organizada em eventos publicos, a saber:

* Anlncio publico da decisdo de se elaborar o plano de forma democratica e
participativa;

e Discussao do pré-diagnostico e incorporagdo das contribui¢cdes dos participantes
do evento para o fechamento do diagnéstico;

e Discussao do pré-prognéstico e das prioridades a serem complementadas e
hierarquizadas com a participacdo das representagcdes sociais;

e Discussoes setorizadas e regionalizadas a serem quantificadas pelo Comité
Executivo ouvindo as liderancas sociais;

e Apresentacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, discussdo da estratégia
de implantacao e eleicao de Comissao de Acompanhamento da sua execucao;

Todas estas atividades deverao ser registradas em relatérios contendo as discussoes,
as conclusdes e encaminhamentos a serem divulgadas aos presentes e, sempre que
possivel, com o registro fotografico das mesmas.
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6 Diagnéstico Técnico-Participativo dos quatro setores do
Saneamento: Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario,
Manejo de Residuos Sélidos e Drenagem Urbana

Quando da realizagdo do diagnéstico dos servigcos plblicos de saneamento basico
do municipio, é fundamental que o Comité Executivo elabore um estudo (pré-diagnéstico)
a ser apresentado durante o evento com participagdo dos representantes da sociedade,
para ser discutido, criticado e complementado.

Dessa forma, constréi-se um diagndstico efetivamente participativo. No entanto,
é fundamental que na reunido de discussdao do diagnéstico sejam apresentados estudos
preliminares para que se possa ter um documento base para discussao de forma sistema-
tizada e orientada.

Sugere-se que o evento de apresentacdo do pré-diagnostico seja feito em um mesmo
espaco onde todos os participantes possam se reunir para discutirem os procedimentos
previstos no processo, e ter conhecimento sobre os dados levantados, a necessidade da
integracao dos diversos servicos para a racionalidade da sua prestagdo.

Em um segundo momento, os participantes do evento de discussdao do diagnostico
poderao ser divididos em grupos de trabalho para trabalharem em diferentes espacos, por
componente do saneamento basico ou outra forma julgada mais produtiva pelos organiza-
dores do evento. O processo de complementacdo e de alteracdo dos estudos inicialmente
apresentados devera ocorrer, portanto, em grupos menores, visando facilitar as manifestacdes
dos participantes, para aprofundamento dos temas e com isso estimular a contribuicao do
maior nimero de pessoas.

Cada grupo de trabalho deve contar com a coordenacdo pelo menos de um
representante do Comité Executivo e um ou dois relatores que poderdo ser escolhidos
entre os presentes.

Para a elaboragdo do diagnéstico do PMSB sao importantes as informacdes fisicas e
sociopoliticas referentes ao municipio que dizem respeito a varios dos componentes do
saneamento basico e que podem ter influéncia sobre o tipo de solugdo técnica a ser adotada.

Dentre estas informagdes necessarias aos estudos e projetos, encontra-se o relevo e
tipo de urbanizacao da cidade (verticalizada, horizontalizada), que condicionam pressao
na rede de agua, escoamento do esgotos sanitarios, fluxo dos caminhdes coletores de lixo
ou carrogas, drenagem urbana, etc.

Barreiras fisicas como linhas férreas, cursos d’agua, rodovias, morros e dados sobre a
densidade demografica podem influenciar nas solu¢des a serem dadas. Da mesma forma,
a disponibilidade ou nao de areas livres para a implantagdo de instalacdes de tratamento
de agua, esgotos sanitarios e residuos sélidos, assim como para implantagao de piscindes
para retencdo de agua de chuva sao informacdes fundamentais para a tomada de decisoes.




O Diagn6stico sobre a prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico podera
ser especifico para cada servigo, o qual abrangera, no minimo, o diagnéstico da situagao e
de seus impactos nas condi¢oes de vida da populagdo, utilizando sistema de indicadores
sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e socioecondomicos e apontando as causas das
deficiéncias detectadas entre outros, conforme definido no Art. 19 da Lei n°. 11.445/2007.

O Diagnéstico devera conter um panorama de cada um dos quatro componentes do
saneamento basico no municipio, conter os dados, a situacdo da prestagao dos servicos,
os principais problemas e seus impactos na satde da populacdo, conforme previsto na
Resolucdo Recomendada n®. 75, do Conselho Nacional das Cidades.

Ainda de acordo com a mesma Resolucdo, o Diagnéstico deve identificar a cober-
tura da prestagdo dos servicos com o percentual de atendimento a populacdo em cada
regido da cidade, as localidades onde ha precariedade,ou mesmo auséncia dos servigos,
e 0s respectivos impactos ambientais e sociais, as condi¢des institucionais dos 6rgaos
responsaveis pelos mesmos e as formas ou mecanismos de participacao e controle social.

Os levantamentos devem ser realizados de tal forma a se obter parametros que
permitam sua hierarquizacdo para o enfrentamento dos problemas em fungao de sua
gravidade e extensao.

O pré-diagnostico deve ser realizado pelo Comité Executivo formado pelos gestores
e técnicos municipais e podera para isso ter auxilio de empresa de consultoria contratada
para esta finalidade. Posteriormente quando da participagao da populacdo no evento de
discussdao do Diagnéstico, os dados devem ser corrigidos, complementados ou exclui-
dos, assim como considerados novos elementos pelos representantes da sociedade que
vivenciam a realidade e devem ser sistematizados, levando-se em consideracao aspectos
técnicos, econdmico-financeiros e sociais, conforme descrito anteriormente.

ATabela 1, adaptada do Guia para a Elaboragdo de Planos Municipais de Saneamento
Basico, do Ministério das Cidades, orienta sobre os contetdos, dentro de cada tema/
assunto, que deverdo ser tratados pelo grupo de trabalho responsavel pela realizagdo do
Diagnostico (MCidades, 2010).

Tabela 1 — Temas a serem tratados no Diagnéstico do Plano de Saneamento Basico.

Tema / Assunto Objetivos

Identificar os tipos das atividades em cada 6rgao res-
ponsavel pela prestacdo dos servigos publicos munici-

pais de saneamento basico.

Quantificar os recursos técnicos e humanos disponiveis
para o desenvolvimento destas atividades.

Identificar legislacdo relacionada ao tema para os qua-

tro componentes do saneamento basico.

Atuacao e estruturacao
dos 6rgaos
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Tema / Assunto Objetivos

Identificar fontes e alocacao de recursos financeiros
especificos para acdes de saneamento basico (taxas,
tarifas, precos publicos, outros).

Orcamento e recursos
financeiros

Identificar a existéncia de normas técnicas, recomenda-
¢oes ou procedimentos padronizados utilizados pelos
6rgaos responsaveis pela prestagdo dos servigos publi-
cos de saneamento basico. Identificar se existem proje-
tos de saneamento basico elaborados.

Identificar a existéncia de contetidos especificos rela-
cionados a saneamento basico nas diretrizes curricula-
res das escolas.

Projetos e normas

Identificar as atividades que o 6rgao executa e poderia
deixar de executar e as que ndo sao executadas, mas
poderiam vir a sé-lo.

Identificar os indices de atendimento (cobertura) e a
(O FIEEV OV qualidade do servico prestado a populagao em cada
um dos componentes dos servicos publicos de sanea-
mento basico.

Localizar as regides com maiores demandas e caréncias
dos servigos prestados.

Ouvir sugestdes dos responsaveis pela prestacao dos
Critica e sugestdes ao servicos publicos de saneamento basico para melhorar
setor a organizacado institucional e a estruturagdo funcional/
operacional da area.

Identificar as informacdes (hidrolégicas, climatoldgicas,
cadastros técnicos de redes e unidades operacionais,
instalacdes de tratamento de agua, esgoto sanitario,
residuos, piscindes, etc.) disponiveis no 6rgao e a
frequéncia de coleta e atualizacdo dessas informagdes
basicas.

Identificar se o municipio fornece informacoes para o
SNIS, em seus diversos componentes.

Identificar os programas existentes no municipio que
tenham relacao direta com o saneamento basico.

Informacoes basicas

Fonte: Adaptado de Ministério das Cidades, 2009 (adaptado de ROSA et al., 2005).

Concluido o levantamento das informacdes previstas para o Diagnostico, deverao
ser priorizados os estudos a serem realizados e definir a ordem para as intervencdes a
curto, médio e longo prazo.
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Esta definicao é funcdo da hierarquizacao dos problemas e das caréncias observadas.
Poder-se-a, portanto, para facilitar a comparacao das necessidades dos diferentes com-
ponentes do saneamento basico, levantar os indicadores e as metas a serem alcancadas
para que a partir do cumprimento de uma primeira se busque alcangar uma segunda e
assim por diante.

Na metodologia para realizacdo do Diagnéstico, proposta pela empresa Espaco
Urbano, nesta fase deverdao constar trés acoes, a saber: a realizacdo dos diagnésticos se-
toriais, a hierarquizagdo dos problemas, uma compatibilizacao das solugdes ou diretrizes
propostas entre si e uma avaliacdo da solugdo mais eficaz (Espaco Urbano, 2010).

O Diagnostico devera ser feito de forma setorial, e considerar as condicionantes,
deficiéncias e potencialidades de cada componente do saneamento basico.

Na hierarquizacdo dos problemas deve ser avaliada a importancia de cada um
deles em conjunto com a sociedade. Na compatibilizagao das solugdes deve-se buscar
dar coeréncia na hierarquizacao, compatibilizando as prioridades para cada um dos
componentes do saneamento basico.

Na avaliacdo da solucao mais eficaz para cada problema/desafio, busca-se aquelas
cujos custos sejam minimos e os beneficios maximos.

A partir daf devera ser feita uma prospectiva e planejamento estratégico para a area
de saneamento basico do municipio.
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7 Prospectiva e Planejamento Estratégico para o Setor de
Saneamento no Municipio

Da mesma forma que para a realizagao do Diagndstico, para a segunda etapa do
PMSB, na elaboracao da Prospectiva, deverao ser realizados estudos sobre o prognéstico, as
necessidades presentes e futuras a serem apresentados em um evento com a participagao da
populacdo e de representantes da comunidade. Deverdo, portanto, ser elaborados e submeti-
dos as discussdes uma gama de proposices elaboradas pelo Comité Executivo e se for pela
consultoria, para servir como base da discussao. Estes estudos deverdo ser aprovados pelo
Comité Coordenador e, apés discutido, devera receber as contribuicdes dos representantes
dos diversos segmentos sociais presentes no evento de discussao do prognostico.

Este evento, a exemplo do anterior de discussdo do Diagnéstico, podera se dar em dois
momentos; um geral com a participagdo de todos onde sdo apresentadas as justificativas
para o pré-prognéstico em consonancia com a hierarquizagao feita anteriormente, e um
segundo momento com trabalhos em grupos com as contribuicdes setoriais e regionais
em funcdo da decisao local.

A organizagao deste evento requer muita habilidade para permitir a participacao democra-
tica e efetiva, mas mantendo as linhas ja aprovadas em eventos anteriores como as prioridades
das atividades e programas para a construcao das propostas a curto, médio e longo prazos.

Considerando a complexidade na definicao da situacdo mais eficiente e eficaz para
a elaboragdo dos programas, projetos e acoes, devera ser realizado pelo Comité Executivo
com a participagao de representantes da sociedade indicados pelo conjunto dos partici-
pantes um planejamento estratégico das atividades do prognéstico.

Em funcdo da dimensao do municipio pode-se considerar a possibilidade de rea-
lizacdo de reunides regionais para confirmagao da estratégia proposta no prognoéstico e
sistematizacao das informagdes por meio de um planejamento estratégico coordenado
pelo Comité Executivo e pela consultoria (se for o caso).

Para a realizacdo do planejamento estratégico, ademais da coordenagao do Comité
Executivo e do aval do Comité Coordenador, devera ser avaliada a possibilidade de tratar
de forma separada os diferentes componentes do saneamento basico. Isso facilitara o
processo de discussao com a participacao de representantes da sociedade que melhor
possam dar suas contribuigdes.

Ademais, para a realizagao do planejamento estratégico deverao ser detalhadas as
atividades de componente do saneamento basico que podem ser explicitados com grupos
de interesse direto em cada assunto.

Neste planejamento devera ser definido de forma clara e objetiva as atividades neces-
sarias ao cumprimento das metas dos projetos, como realiza-las, o responsavel por cada uma
delas e o prazo previsto para a sua realizagao. Somente assim se tera um documento que
possa permitir o acompanhamento pelas liderangas sociais e pela prépria populacao, desde
a sua implantacdao no e com o exercicio do controle social previsto para todas as etapas do
processo. Para tanto, assim como no caso da conclusao do PMSB, deve ser dada publicidade
ao resultado do planejamento estratégico, que podera ser consultado por qualquer interessado.







8 Programas, Projetos e Acoes para Alcance
do Cenario de Referéncia

Concluido o prognéstico e elaborado o planejamento estratégico, torna-se neces-
sario evidenciar os programas existentes e 0s novos propostos, elaborar os projetos e as
respectivas acdes que dardo conta do cumprimento das metas estabelecidas no cenario
de referéncia definido.

Para tanto, deverdo ser identificados os programas que abrangem mais de um dos
componentes dos servicos plblicos de saneamento basico, como por exemplo, a educacao
ambiental, o sistema de cobranca pelos servicos, para se trabalhar de forma articula- da
e integrada. Deverdo ainda ser verificados aqueles inexistentes a serem implantados, os
existentes a serem implementados e elencar a priorizacdo a curto e médio prazos.

Para o atendimento aos objetivos de cada programa serdo definidos os projetos a
serem elaborados e as respectivas atividades e acdes para a sua consecucao.

Considerando que o PMSB devera ser revisto periodicamente, em prazo nao su-
perior a quatro anos e esta revisdo devera ocorrer anteriormente a elaboragao do Plano
Plurianual, os projetos previstos para a implantagao dentro deste periodo necessitam ser
desenvolvidos inicialmente e aqueles a serem implantados em longo prazo apés quatro
anos poderdo ser indicados para o posterior desenvolvimento.

No processo de revisdao do plano poderd haver alteragcdes em alguns projetos
propostos em funcao do desempenho dos servicos implantados e dos resultados das
correspondentes adesdes pelos cidadaos aos projetos, como por exemplo, da coleta
seletiva de residuos secos, de residuos organicos ou 6leos de cozinha grandes geradores.

Deverd ainda constar do PMSB acgdes para emergéncias e contingéncias. Estas
acoes podem ser previstas considerando eventuais problemas ja observados na prestacao
adequada dos servicos nos quatro componentes do saneamento basico, assim como
prever possiveis desastres em funcdo da observacao e avaliacao dos técnicos peritos.
Entre alguns problemas que necessitam solu¢des emergenciais pode-se citar: interrup-
cao de adutoras, rompimento de redes de agua, entupimento de redes de esgotamento
sanitario, deslizamento de residuos no aterro, enchentes, entre outras, assim como,
analisada a possibilidade de outras ocorréncias.

Deverao ser previstas as diretrizes, as competéncias e as responsabilidades de cada
6rgao, inclusive da Defesa Civil e do Corpo de Bombeiros tanto na prevengao destes
desastres como no atendimento a ocorréncias in- desejaveis. Serdo entdo avaliadas a
necessidade e a disponibilidade de recursos humanos, equipamentos e identificada a sua
existéncia em cada 6rgao pablico municipal, sua quantidade, no caso de equipamentos
de seu estado de conservagao e vista a possibilidade de uso em cada situagao de emer-
géncia e contingéncia com a identificacao dos responsaveis pela operagdo dos mesmos.

Portanto, das acdes de emergéncias e contingéncias devem constar de forma atua-
lizada o registro dos enderecos e contatos telefonicos pelos responsaveis por cada agao e
pela operacdo dos respectivos equipamentos operacionais. Devera ainda ser definido(a)
o(a) coordenador(a) de cada acao e de seu eventual substituto(a).







9 Plano de Execucao

Tao importante quanto elaborar o PMSB de forma democratica e participativa, é o
acompanhamento da execu¢dao do mesmo com controle social. A forma de implantacao
e de implementacdo do Plano devera ser definida pelo planejamento estratégico e se ter
bem claro o que fazer, como fazer, as responsabilidades e prazos.

Este sera o instrumento mais legitimo de controle social. Eventualmente um PMSB
bem elaborado com critérios técnicos, econdmicos e sociais, com a participacao efetiva
de representantes da sociedade que ndo tenha instrumento para acompanhamento de sua
implantacdo perde a sua caracteristica principal de transparéncia.

O acompanhamento da implantacdo e ainda das medidas dos seus resultados por
meio dos indicadores a serem calculados anualmente permitirdo a continuidade do pro-
cesso de controle social durante todo o periodo e principalmente durante a sua revisao
prevista para um prazo maximo de quatro anos.

Para este acompanhamento devera ser instituido um mecanismo publico que podera
se dar por meio dos conselhos municipais da cidade, do meio ambiente, de saneamento,
no eu diz respeito aos residuos pelos féruns municipais Lixo e Cidadania, com represen-
tantes de liderancas de associagdes de bairros, dos conselhos profissionais especializados,
entre outros atores sociais. Este deverd ter carater permanente para o acompanhamento,
a revisdo — se for o caso, e a atualizagao do planejamento da execugdo do plano.

O levantamento periédico de dados que permitam calcular os indicadores para o
acompanhamento da evolugdo da cobertura e da qualidade dos servigcos é fundamen-
tal. Levando-se em conta a necessidade legal de fornecimento de dados e informacgdes
municipais para o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento — SINISA, e para o
Sistema Nacional de Informacdes em Residuos Sélidos — SNIR; este acompanhamento
pode se dar analisando a evolucao destes dados e indica- dores, comparativamente a
outros municipios brasileiros.

Da analise da evolucao dos indicadores poder-se-a promover agdes complementares,
nao previstas originalmente e fazer a complementacao dos dados sempre que necessario.

Devera ser instalado, portanto, um mecanismo para o monitoramento e avaliagado
das agoes e atividades que permita um constante estado de atengdo para o cumprimento
do que ficou estabelecido no PMSB. Este acompanhamento pode também ser descen-
tralizado por meio da realizacao de oficinas regionalizadas periédicas de discussdao do
tema no orgamento participativo, entre outras solugdes encontradas em cada municipio.

Uma das estratégias fundamentais que permite a obtencdo de dados atualizados
sobre a prestagdo dos servicos de saneamento a qualquer tempo e a qualquer hora é a
de se implantar o sistema de registro dos dados no momento da execucao da tarefa. Estes
dados devem ser acessados por qualquer cidadao e, portanto devem estar disponiveis para
consulta piblica em formato de papel, fixados nas unidades municipais responsaveis pela
implantacdo do Plano, em meio eletronico no sitio eletronico da prefeitura, e sempre que
possivel por meio da divulgacdo das atividades realizadas na midia local.







10 Experiéncias de Planos Municipais de Saneamento Basico

Para o municipio que vai elaborar um Plano Municipal de Saneamento Basico ou
de seus componentes, é importante conhecer a experiéncia de outros municipios que ja o
fizeram, visando conhecer a estratégia adotada, os resultados alcancados, as dificuldades
e as solucdes encontradas para enfrenta-las.

Assim, visando facilitar esta tarefa, recomenda-se a leitura de alguns exemplos de
experiéncias de municipios na realizacdo de seu PMSB, apresentadas em documentos
anexos a esta apostila em meio eletronico contendo os resumos dos processos de elabo-
racdo dos planos de alguns municipios.

Sao contempladas as experiéncias de elaboracdo de PMSB os seguintes municipios:
Alagoinhas, Barra do Choga, Pintadas, Salvador e Vitéria da Conquista, todos na Bahia,
assim como Penapolis em Sdo Paulo e Belo Horizonte em Minas Gerais.

Sao apresentadas informacdes sobre a organizacdo das Conferéncias, das pré-
-conferéncias regionais, pré-conferéncias tematicas e das conferéncias municipais de
saneamento ambiental. Todo este material esta disponivel na bibliografia de referéncia,
mais especificamente na segunda edicao da publicacao “Politica e Plano Municipal de
Saneamento Ambiental: Experiéncias e recomendacdes”, do Ministério das Cidades, 2011.

Ainda assim, encontram-se disponibilizados, por meio eletronico, os relatos sobre
as seguintes experiéncias de elaboragdo de planos:

¢ Plano Diretor de Residuos Solidos de Guarulhos no estado de Sao Paulo, em dois
arquivos, o Relatério de Mobilizacdo e Articulagdo Social e o Plano Diretor Técnico;

e Plano Municipal de Saneamento Basico de Joagaba no Estado de Santa Catarina;

e Plano Municipal de Saneamento Basico de Votorantim no Estado de Sao Paulo.







11 Processo de Comunicacao Permanente

Visando um processo continuo e sistematico de comunicagao apresenta-se a seguir
as diretrizes e a abrangéncia do que devera vir a ser um Plano de Comunicagao para
estimulo e ampliacdo da participacdo da populagdo no acompanhamento do desenvol-
vimento e da implantacao do PMSB.

O mesmo devera ser desenvolvido pela area de comunicagdo da prefeitura com o
apoio do Comité Executivo, constituido com a finalidade de desenvolver e implantar o
PMSB. Visando obter uma identidade do Plano, podera ser criada uma identificagao que
simbolize todas as atividades que dizem respeito ao PMSB.

A identificagdo devera conter uma marca visual que identifique a proposta, uma
musica, um texto com ilustracdes que induzam a mudanca de comportamento para a
participacao da populacdo no processo. Esta marca devera abranger os diversos programas
dos servicos publicos de saneamento basico, podendo ser, portanto, uma marca “guarda-
-chuva” com a identificagao cuidadosa dos projetos componentes de todos os programas.
Esta marca devera estar em consonancia com as atividades politicas e as prioridades que
marcam e marcardo a gestao publica municipal.

Ela deve conter um incentivo, um chamado para alteracdes comportamentais a favor
do uso racional da 4gua, da ligacdo na rede de esgotamento sanitario, ao correto acondi-
cionamento dos residuos sélidos, ao zelo pela limpeza das areas puiblicas e ao cuidado
para ndo impermeabilizar em demasia o solo. Podera, portanto, estar correlacionada a
temas midiaticos da atualidade visando uma ligagdo com o pensar global e o fazer local.
Ela devera simbolizar o desenvolvimento sustentavel, a preservacao ambiental, o respeito
do cidadao pela comunidade. Estara carregada de simbologia e deve ser criteriosamente
utilizada visando a sua preservacao, estimulando a adocdo de atitudes saudaveis, mo-
dernas, conscientes, atuais.

Para se alcancgar os atores sociais representativos dos diversos segmentos e toda a
populacao do municipio, deverdo estar previstas a realizacdo das seguintes atividades:

* Anlncio publico da decisdo de se elaborar o plano de forma democratica e
participativa — lancamento do inicio da elaboracdo do PMSB;

e Discussao do PMSB de forma organizada com os diversos segmentos sociais;

e Chamamento de reunides setoriais para melhor compreensao das agdes e ativi-
dades por elas desenvolvidas.

Para se realizar as informacoes necesséarias e a mobilizacdo dos diversos atores
sociais, poderdo ser programados:

e Eventos setoriais;
e Eventos gerais com a participagdo dos diversos segmentos;
e Formalizacdo das parcerias;

* Processo de comunicacao periddica;




Reconhecimento publico das parcerias bem sucedidas com efetividade;
Dentncias sobre o comportamento inadequado de institui¢oes e cidadaos;

Promocao da discussao do tema nos diferentes eventos promovidos pela
Administracdo Piblica onde for pertinente, a exemplo do Orcamento Participativo,
entre outros.

O processo de comunicacao periédica tem como objetivo deixar o tema sempre
em pauta. F possivel promover a sistematizacao e divulgacio de informacées relevantes,
interessantes e que, além de incentivar a mudanca de habitos, promova as a¢des realizadas
pelas diversas parcerias em prol do alcance do objetivo comum do PMSB.

Para tanto, poderao ser utilizadas as seguintes estratégias:

Producao e distribuicao de material grafico (banners, folders, cartilhas, panfletos, etc.);
Producdo e veiculacao de boletim virtual;

Producgdo de noticias das atividades em desenvolvimento para divulgacao em
veiculos de comunicacdo da Prefeitura, como o Diario Oficial, sitio eletronico
oficial do governo, Agenda Cultural, etc.;

Producao de material a ser veiculado com mensagens nos caminhdes de coleta
de lixo;

Producdo de material a ser pintado nos tapumes da construcao civil;

Producao de material de divulgacdo nas instituicdes puablicas, nos museus,
bibliotecas, teatros, cinemas, exposicoes, shopping centers, aeroporto, pontos
de cultura, etc.;

Producado de atividades de interesse para imprensa local (tvs, radios, jornais,
revistas), etc.;

Producao de cartazes a serem veiculados nos coletivos municipais e intermunicipais;

Producdo de mensagens que componham o convite para participagao dos eventos
em carros de som.

O processo de comunicagao e mobilizagao devera se dar nos seguintes ambitos:

Técnicos das secretarias participantes do Comité Executivo;
Funcionarios da prefeitura;

Funcionarios das instituicdes parceiras;

Populacao em geral.

Os métodos de comunicagao deverao ser os mais diversos possiveis e os instrumentos
a serem utilizados poderao ser:
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Prédios publicos municipais;

Outdoors;

Envelopamento dos caminhdes da coleta de lixo;

Uniformes dos servidores dos servicos publicos de saneamento basico;

Envelopamento de caminhdes da coleta seletiva;
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* Debates e propostas para os canais de TV;

e Publicacdes nos jornais de circulagdo nas comunidades;
e Radios comunitarias;

e Diario Oficial;

e Sitio eletronico da prefeitura;

e Mala direta da prefeitura;

e Boletim eletronico;

e Front light iluminados;

e Utilizacao do busdoor;

* Botons e adesivos para geladeiras (parcerias);
e Tapumes da construgdo civil;

* Sacolas de supermercados e comércio local;
e Mensagens na papelaria da prefeitura;

e Nas assinaturas eletronicas das mensagens dos servidores da prefeitura e das
instituicoes parceiras, entre outros.

Como sugestao de mobilizagao dos alunos da rede de ensino, apresenta-se a seguir
algumas propostas a serem discutidas com o corpo de professores e os diretores das escolas
publicas municipais para o envolvimento dos alunos:

e Atividades de redacao;

e Atividades de desenhos e pinturas;

e Atividades de fotografia;

e Feiras de ciéncias;

e Atividades culturais ligadas ao tema;

® Producédo de video sobre o tema;
* Levantamento da situacdo do saneamento basico no entorno da unidade de ensino.

Como fator de mobilizacao dos mora- dores em suas residéncias torna-se necessaria
proposta de trabalho integrado entre os agentes de salde, os fiscais, os técnicos das ONGs
que tém contato direto com os moradores, inclusive por meio de visitas domiciliares.

Materiais de divulgacao podem, portanto, ser distribuidos por estes trabalhadores nas
suas atividades de trabalho diaria considerando os diversos enfoques das areas de satde,
saneamento basico, melhorias urbanas, meio ambiente, higiene nas residéncias, etc.

Artistas locais que produzem arte ligada ao tema do meio ambiente ou do saneamento
basico com a utilizacdo de materiais provenientes da reciclagem ou que abordem o tema
deverdo ser incentivados e divulgados nos espacos onde for possivel.

E também importante construir parcerias com a midia oficial do municipio (Diario
Oficial) e a midia local (radio, jornal, etc.) com vistas a repercussao dos trabalhos, de
eventuais polémicas, divulgacdo dos resultados do processo de discussdo dos temas,
incentivo a sua ampliacdo da participacao da populagdo e os desdobramentos propostos.
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12 Sistema de Informacoes para Auxilio a Tomada de Decisao

Pela Lei Federal de Saneamento Basico foi criado o Sistema Nacional de Informacdes
em Saneamento Basico — SINISA, que deverd ser o sucessor do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento — SNIS. Estes dados sdo fornecidos ao Governo Federal
pelos representantes dos 6rgaos publicos municipais responsaveis pela prestacao dos ser-
vicos publicos de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e de residuos sélidos.

Dentre os objetivos do SNIS destacam-se: (i) planejamento e execucao de politicas
publicas; (ii) orientagdo da aplicacdo de recursos; (iii) avaliagdo de desempenho dos
servicos; (iv) aperfeicoamento da gestao, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia; e (v)
orientagao de atividades regulatorias, de fiscalizagcao e de controle social (SNIS, 2009).

O SNIS, em funcdo, principalmente, da sua série histérica ininterrupta, pode hoje
ser considerado um dos mais importantes sistemas de informacdo da area do saneamento
basico brasileiro. Ele conta com um banco de dados composto pelos varios componentes
da area, com dados de carater gerencial, operacional, social, financeiro, bem como da
qualidade dos servigos.

Ainda ndo existe um sistema de informacdo no ambito do SNIS para a drenagem
urbana. Os dados e informacdes sobre o abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
compdem um estudo, enquanto os de residuos sélidos correspondem a outro.

Com o Art. 53 da Lei n® 11.445/2007 fica instituido o SINISA, que substituira o SNIS
e que tem por objetivo coletar e sistematizar dados relativos as condi¢des de prestacao dos
servicos publicos de saneamento basico, disponibilizar estatisticas, indicadores e outras
informacdes relevantes para a caracterizacao da demanda e da oferta de servicos publicos
de saneamento basico; permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e
da eficacia da prestagao dos servicos publicos de saneamento basico.

Fica instituido nos paragrafos 1¢ e 2¢ do referido artigo que as informagoes do
SINISA sdo publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas por meio da internet
e que a Unido apoiara os titulares dos servicos a organizar sistemas de informagcao em
saneamento basico.

O SINISA contera em seus subsistemas informacdes sobre a prestacao dos servicos
publicos de saneamento basico, bem como o planejamento, a regulacao, fiscalizagado
e controle social. A caracterizacdo da demanda e oferta dos servicos, os programas de
investimentos previstos, os gastos publicos, o cumprimento do requisito de elaboracao
dos planos municipais e a adesdo a consorcios publicos em saneamento basico, entre
outras informagoes.

Com estas informacdes poder-se-a realizar o cruzamento das informacoes e dados
recebidos e dar continuidade a criacdo de indicadores para a avaliagdo do desempenho
das politicas publicas, como o controle e monitoramento das metas para a atualizagdo e
revisao dos investimentos, e alocacdo de recursos federais orientando a elaboracdo dos
programas e acdes de Governo.




O momento de elaboracdo do PMSB pode ser uma excelente oportunidade para
se obter os dados necessarios aos sistemas de informacdo dos diversos componentes
do saneamento basico e de capacitar a equipe técnica da prefeitura para o registro das
informacdes de forma rotineira. E o momento mais importante na mudanca de habitos e
comportamento das equipes e implantacao de sistematicas de trabalho que possam pro-
fissionalizar os diversos procedimentos. Esta rotina da transparéncia as acdes que devem
ser disponibilizadas e publicizadas para os pares e para o piblico externo.

Isso demonstra a importancia dos profissionais do setor participarem do processo de
elaboragao do PMSB e com isso compreenderem a necessidade de registro dos dados e
informagoes de maneira confiavel. Fica demonstrado na constru¢ao do Plano e da proposta
de sua revisdo periédica que a informacgao é o elemento base para se acompanhar, avaliar
e tomar as decisdes no sentido de cumprir os objetivos e metas tracados para o municipio.
Ela é que vai auxiliar na elaboracao do diagnéstico, no prognéstico, no acompanhamento
da evolugdo e na tomada de decisdo para os planos anuais e para a revisao prevista para
no minimo a cada quatro anos.

Os gestores municipais responsaveis pela prestacao dos servigos publicos de sanea-
mento basico tém um importante papel na checagem da coleta dos dados e das informagoes
em sua origem. Isto permite ao Poder Publico adotar as formas mais eficazes para a sua
coleta, registro e divulgacdo podendo assim atestar a confiabilidade das mesmas.

Para a implantagdo de uma rotina adequada no registro das informacdes devem ser
padronizados os instrumentos de coleta de dados por meio da elaboracao de formularios
apropriados, a instituicdo de uma rotina para as anotacdes e o registro das mesmas de
forma tempestiva. A analise comparativa mensal dos mesmos permite a identificacdo de
eventuais erros ou mesmo compreender o que pode ter causado alguma alteracao nao
prevista ou esperada.

Outra questdo relevante é comparar a forma em que a informacao esta disponivel
e aquela que é necessaria para a efetiva andlise da eficiéncia, eficacia e efetividade da
acdo. Caso a forma encontrada nao esteja de acordo com a desejada faz-se necessario
buscar outros métodos de coleta de informacao utilizando-se de outros instrumentos
ademais dos existentes.

A continuidade e a periodicidade de coleta dos dados sdao fundamentais para se ob-
ter uma série historica e verificar a efetiva variacdo dos dados no tempo, para se calcular
as atividades e agoes necessarias para o cumprimento das metas no periodo previsto. Os
dados devem ser coletados dentro das mesmas condicoes para se evitar a comparagao de
informagdes e indicadores com fatores intervenientes que alterem os seus resultados.

Para checar a fidelidade das informacdes é importante compara-las ainda com as
de outros municipios e localidades com situagdes similares e caso sejam identificados
variagdes muito grandes fazer um estudo da forma da coleta, do registro e da analise da
informacao visando identificar o que pode ter ocorrido.

Ademais, 6rgaos e instituicdes federais e estaduais possuem informagoes secunda-
rias sobre o municipio e estas podem e devem ser comparadas e atualizadas para evitar
conflitos de informagdes sobre um mesmo fato gerador.

O uso de indicadores de desempenho é muito relevante para se avaliar os pontos de
estrangulamento, os pontos fortes e fracos e se estudar o que deve e o que ndo deve ser
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alterado na prestacao dos servigos. “Entende-se por indicador de eficiéncia uma medida
quantitativa de um aspecto particular da prestacdo dos servigos, a qual expressa o nivel
atingido em relacdo a determinado objetivo, proporcionando uma avaliagao direta da
eficiéncia e da eficacia da prestacdo dos servicos” (Funasa, 2010).

O SNIS possui em seus relatérios uma definicao de indicadores de referéncia e as
suas médias podem ser analisadas em funcado do porte populacional dos municipios e
das regides do Brasil. E, portanto, muito (til a verificacdo e checagem destes dados com
as médias nacionais identificadas pelo SNIS com vista a se compreender a necessidade
de investimento em infraestrutura, em pessoal, em capacitacdo, em modernizacao
administrativa, em mecanizacdo e automacao das atividades, entre outras.

O habito de se implantar um relatério mensal de atividades com a definicao de
prazos para que cada responsavel pelo registro da informacao o apresente a coordenagao
geral de planejamento dentro do formulario adequado num prazo estipulado é muito
saudavel para assegurar a efetiva implantagao da rotina.

A divulgacdo do relatério, por meio impresso e midia eletrdnica acessivel ao maior
nimero de pessoas pode ajudar a manter a sua continuidade, considerando que outros
6rgdos, ou setores possam utilizar tais informagdes e cobrar por eventuais interrupcdes
na sua divulgacao.

Ademais, a participagdao do municipio no grupo de municipios que fornecem infor-
macoes anuais ao SNIS, futuro SINISA, é uma excelente forma de facilitar o acesso aos
programas federais para acdes de saneamento basico.
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13 Indicadores de Desempenho do
Plano Municipal de Saneamento Basico

Para a avaliagdo da qualidade dos servicos e o acompanhamento dos mecanismos
e procedimentos para a avaliagdo da eficiéncia do PMSB e de suas acdes, deverdo ser
implantados sistemas de monitoramento e avaliagdio com acompanhamento sistematico
do cumprimento dos objetivos e metas a curto, médio e longo prazos da prestacdo dos
servicos publicos de todos os componentes do saneamento basico.

Para tanto, deverao ser eleitos indicadores de qualidade da prestacao dos servigos
que atendam aos principios e as diretrizes definidas para o Plano de acordo com o deter-
minado pela Lei Federal de Saneamento Bésico.

Deverdo ser priorizados os indicadores que acompanham as metas de acesso e da
qualidade da prestacdo dos servicos, da regularidade e frequéncia dos mesmos. Serao
definidos os indicadores técnicos, operacionais, econdmico-financeiros e de controle
social. Estes podem ser acompanhados por meio das acdes desenvolvidas por conselhos
e féruns municipais.

Para o acompanhamento da implantacdo do PMSB, do cumprimento das metas
atendendo aos principios e as diretrizes da Lei Federal de Saneamento Bésico é necessario
que o municipio tenha implantado um sistema de informagdes dos servigos publicos
dos quatro componentes do saneamento basico.

O SNIS implantado sob a coordenagao do Ministério das Cidades e que sera substi-
tuido pelo Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico — SINISA, e o Sistema
Nacional de Informagdes sobre a Gestao dos Residuos Sélidos — SNIR, atualmente em
elaboragdo sob a coordenacao do Ministério do Meio Ambiente sdo os principais sistemas
existentes para a coleta, sistematizacdo de dados e avaliacdo da evolucao da qualidade
da prestagcdo dos servigos.

E, portanto, fundamental a adesao dos municipios a estes sistemas visando:

e A uniformizacao do processo de coleta de informagoes e dos dados e de ava-
liacao das informacoes;

* A padronizagdo dos indicadores favorecendo a comparacdo dos servicos em
diversos municipios em funcao dos portes municipais, e dos modelos implantados;

e A estratificacdo populacional, comparando servigos prestados por regiao em
funcdo do poder econdmico da localidade;

* A regularidade da coleta dos dados e do calculo dos indicadores;
e A frequéncia anual das informagdes.

Quando do processo de elaboracao do PMSB, devera ser estruturada a sistematica
de producao, coleta e analise das informacdes para efeito de planejamento das acoes, de
discussao com as diversas representacoes sociais, como também para o envio dos dados e




das informagoes aos organismos federais e estaduais (quando for o caso) responsaveis pela
sistematizacdo dos dados e calculo dos indicadores do sistema nacional de informacdes
em saneamento basico.

Estes procedimentos devem obrigatoriamente fazer parte da rotina da prestacao dos
servicos, tanto do ponto de vista do planejamento, operacado, regulacao, fiscalizacao,
capacitagdo como também do controle social. Nao é o caso de apenas nos momentos
de realizacdo de estudos e projetos ou mesmo de responder a formulérios dos 6rgaos
federais sobre a prestacao dos servicos, fazer a coleta de dados para estas finalidades
especificas. O importante é apostar na rotina de registro diario dos dados que comporao
os relatérios mensais e os anuais de prestacao dos servigcos publicos dos componentes
do saneamento basico.

Esta rotina de registro de dados e informacdes €, portanto, atividade basica e obri-
gatéria e dependera da capacitagao dos servidores em suas diversas posicoes desde as
chefias gerenciais até os coordenadores de atividades operacionais em campo.

Visando demonstrar a importancia da coleta fiel dos dados em todas as atividades
realizadas, devera haver regularmente encontros com os servidores demonstrando a utili-
dade daquelas informacdes no planejamento das atividades, na definicao do quantitativo
ideal de pessoal para cada atividade, da necessidade ou ndo de recursos financeiros, na
revisdo das estratégias adotadas para garantir a sustentabilidade técnica, econémica e
financeira da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

Do contréario, a ndao compreensao dos objetivos maiores do correto uso dos dados
e das informagdes causa desmobilizacao e desestimulo, tarefa ndo muito simples de ser
realizada e incorporada a rotina de trabalho.
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14 Regulacao dos servicos de saneamento

A regulacdo dos servicos publicos de saneamento bésico podera ser delegada pelos
titulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites do respectivo
estado, explicitando, no ato de delegacdo da regulacdo, aformade atuacao e a abrangéncia
das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

O exercicio da funcdo de regulacao devera atender aos principios da independéncia
deciséria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira da entidade re-
guladora, ter transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisoes de acordo
com o Art. 21 da Lei n®. 11.445/2007.

Segundo o Art. 22 da referida Lei, os objetivos da regulacdo sao o de estabelecer padroes
e normas para a adequada prestagdo dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios; garantir
o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas; prevenir e reprimir o abuso do poder
econdmico ressalvada a competéncia dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa
da concorréncia; e definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdomico e financeiro
dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia
e eficcia dos servigcos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

Outra importante funcdo da entidade reguladora é a edicdo de normas relativas
as dimensoes técnica, econdmica e social de prestacao dos servicos. Estas, de acordo
com o Art. 23, abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos: padroes e indicadores
de qualidade da prestagdo dos servigos; requisitos operacionais e de manutencao dos
sistemas; as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e os respectivos
prazos; regime,estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixacdo, reajuste e revisao; medicdo, faturamento e cobranca de servicos; monitoramento
dos custos; avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados; plano de contas e
mecanismos de informacao, auditoria e certificacao; subsidios tarifarios e nao tarifarios;
padroes de atendimento ao plblico e mecanismos de participacao e informacao; medidas
de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

A previsao de elaboracdo dessas normas demonstra o papel fundamental da regulacao
para o processo democratico de prestacao dos servicos publicos de saneamento basico.
As normas fixardo prazo para os prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as
providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamagdes relativas aos servigos.

As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente sobre
as reclamacdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas
pelos prestadores dos servicos.

Para o caso de gestao associada ou prestagdo regionalizada dos servigos, os titulares
poderdo adotar os mesmos critérios econdémicos, sociais e técnicos da regulacao em toda
a area de abrangéncia da associagao ou da prestacao.

Ainda de acordo com a Lei n°. 11.445/2007, os prestadores de servicos publi-
cos de saneamento basico deverao fornecer a entidade reguladora todos os dados e




informagdes necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas
legais, regulamentares e contratuais.

Deverdo ainda assegurar a publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e instru-
mentos equivalentes que se refiram a regulacado ou a fiscalizacao dos servigos, bem como
aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do
povo, independentemente da existéncia de interesse direto e devera se efetivar, prefe-
rencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores — internet.

Os usuarios dos servicos publicos de saneamento basico, na forma das normas
legais, regulamentares e contratuais, terdo amplo acesso a informacoes sobre os servigos
prestados; prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos; acesso a manual de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario, ela-
borado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulagcao, além de acesso
a relatério periédico sobre a qualidade da prestagao dos servigos.
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Anexo A — Minuta de Anteprojeto da

Lei Municipal de Saneamento
Elaborado por Jodo Batista Peixoto

PROJETO DE LEI N© XX/ 2011
(Pode ser Lei Complementar, se quiser menos flexibilidade de alteragdo)
Institui a Politica Municipal de Saneamento Basico e da outras providéncias.

O Povo do Municipio de (nome do Municipio), por seus representantes, decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Titulo | — Das Disposicdes Preliminares

Capitulo | — Do Objeto e do Ambito de Aplicacdo

Art. 12, Esta Lei institui a Politica Municipal de Saneamento Basico.

Paragrafo Gnico. Estdo sujeitos as disposicdes desta Lei todos os 6rgaos e entidades
do Municipio, bem como os demais agentes publicos ou privados que desenvolvam
servigos e acdes de saneamento basico no ambito do territério do Municipio de (nome
do Municipio), Estado de (nome do Estado).

Capitulo Il — Das Definicoes

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, consideram-se:

| — planejamento: as atividades atinentes a identificacao, qualificagdo, quantifica-
¢do, organizacdo e orientacao de todas as a¢des, plblicas e privadas, por meio das quais o
servico publico deve ser prestado ou colocado a disposicao dos cidadaos de forma adequada;

I — regulacdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado
servico publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto so-
cioambiental, direitos e obrigacdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou
prestacdo, bem como a politica de cobranca pela prestacao ou disposicao do servico,
inclusive as condicdes e processos para a fixacdo, revisdo e reajuste do valor de taxas
e tarifas e outros precos publicos;

[l — normas administrativas de regulagdo: as instituidas pelo Chefe do Poder
Executivo por meio de decreto e outros instrumentos juridico-administrativos e as editadas
por meio de resolucdo por 6rgao ou entidade de regulacdo do Municipio ou a que este
tenha delegado competéncias para esse fim;




IV — fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliagao, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo
poder publico e a utilizagao, efetiva ou potencial, do servico puiblico;

V - 6rgdo ou entidade de regulacdo ou regulador: autarquia ou agéncia regu-
ladora, consércio publico, autoridade regulatéria, ente regulador, ou qualquer outro
6rgao ou entidade de direito puablico, inclusive organismo colegiado instituido pelo
Municipio, ou contratada para esta finalidade dentro dos limites da unidade da federagao
que possua competéncias proprias de natureza regulatéria, independéncia deciséria e
ndo acumule fungdes de prestador dos servigos regulados;

VI - prestacdo de servico plblico de saneamento basico: atividade, acompanha-
da ou ndo de execucgdo de obra, com objetivo de permitir aos usudrios acesso a servico
publico de saneamento basico com caracteristicas e padroes de qualidade determinados
pela legislacdo, planejamento ou regulacao;

VIl — controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informacoes, representacoes técnicas e participagdo nos processos de
formulacao de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigos
publicos de saneamento basico;

VIII - titular dos servicos publicos de saneamento basico: o Municipio de (home
do Municipio);

IX — prestador de servico publico: o 6rgao ou entidade, inclusive empresa:

a) do Municipio, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar servico
publico; ou

b) a que o titular tenha delegado a prestacao dos servigos por meio de contrato;

X — gestdo associada: associacdo voluntéria de entes federados, por convénio de
cooperacao ou consorcio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicao Federal;

Xl — prestagdo regionalizada: a realizada diretamente por consércio publico, por
meio de delegacdo coletiva outorgada por consércio publico, ou por meio de convénio
de cooperagdo entre titulares do servico, em que um Unico prestador atende a dois ou
mais titulares, com uniformidade de fiscalizagdo e regulagdo dos servicos, inclusive de
sua remuneracao, e com compatibilidade de planejamento;

Xl — servicos plblicos de saneamento basico: conjunto dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, de abastecimento de agua, de esgotamen-
to sanitario e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, incluidas as respectivas
infraestruturas e instalacdes operacionais vinculadas a cada um destes servigos;

Xl — universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso ao saneamento basico
de todos os domicilios e edificagdes urbanas permanentes onde houver atividades hu-
manas continuadas;

XIV - subsidios: instrumento econdbmico de politica social para viabilizar ma-
nutencdo e continuidade de servico publico com objetivo de universalizar acesso ao
saneamento basico, especialmente para populacdes e localidades de baixa renda;

XV - subsidios diretos: quando destinados diretamente a determinados usuarios;
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XVI - subsidios indiretos: quando destinados indistintamente aos usuarios por
meio do prestador do servico publico;

XVII - subsidios internos: aqueles que se processam internamente ao sistema de
cobranca pela prestacao ou disposicdo dos servigos de saneamento basico no ambito
territorial de cada titular;

XVIII - subsidios entre localidades: aqueles que se processam mediante trans-
feréncias ou compensacdes entre localidades, de recursos gerados ou vinculados aos
respectivos servicos, nas hipoteses de gestdo associada e prestacao regional;

XIX - subsidios tarifarios: quando integrarem a estrutura tarifaria;

XX - subsidios fiscais: quando decorrerem da alocagdo de recursos orcamen-
tarios, inclusive por meio de subvencoes;

XXl — aviso: informacdo dirigida a usuario determinado pelo prestador dos
servicos, com comprovacao de recebimento, que tenha como objetivo notificar qualquer
ocorréncia de seu interesse;

XXII' = comunicacao: informacao dirigida a usuarios e ao regulador, inclusive por
meio de veiculagdo em midia impressa ou eletronica;

XXl — agua potavel: 4gua para consumo humano cujos parametros microbiol6-
gicos, fisicos e quimicos atendam ao padrdo de potabilidade estabelecido pelas normas
do Ministério da Satde;

XXIV - solucdes individuais: quaisquer solugdes alternativas aos servicos publicos
de saneamento basico que atendam a apenas um usuario, inclusive condominio privado
constituido conforme a Lei Federal n°. 4.591, de 16 de dezembro de 1964, desde que
implantadas e operadas diretamente ou sob sua responsabilidade e risco;

XXV - edificacdo permanente urbana: construcao de carater ndo transitorio
destinada a abrigar qualquer atividade humana ou economica;

XXVI - ligacdo predial: ramal de interligacao da rede de distribuicao de agua, de
coleta de esgotos ou de drenagem pluvial, independente de sua localizagdo, até o ponto
de entrada da instalagcdo predial; e

XXVII - delegacdoonerosa de servico publico: a que inclui qualquer modalidade ou
espécie de pagamento ou de beneficio econdmico ao titular, com 6nus sobre a prestagao do
servico publico, pela outorga do direito de sua exploragao econdémica ou pelo uso de bens
e instalacoes reversiveis a ele vinculadas, exceto no caso de ressarcimento ou assuncao
de eventuais obrigacdes de responsabilidade do titular, contraidas em fungao do servico.

§ 12. Nao constituem servico publico:

| — asacdes de saneamento basico executadas por meio de solugdes individuais,
desde que o usuario ndo dependa compulsoriamente de terceiros para operar 0s servicos,
sem prejuizo do cumprimento das normas sanitarias e ambientais pertinentes, inclusive
as que tratam da qualidade da agua para consumo humano; e

Il — as agdes e servicos de saneamento basico de responsabilidade privada, in-
cluido o manejo de residuos de responsabilidade do gerador e o manejo de 4dguas pluviais
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de responsabilidade dos proprietarios, titulares do dominio Gtil ou possuidores a qualquer
titulo de iméveis urbanos.

§ 2°. Sdo considerados servigos publicos e ficam sujeitos as disposicdes desta Lei,
de seus regulamentos e das normas de regulagao:

| — osservigos de saneamento basico, ou atividades a eles vinculadas, cuja pres-
tacdo o Municipio autorizar para cooperativas ou associagdes organizadas por usuarios
sediados na sede do mesmo, em bairros isolados da sede, em distritos ou em vilas e
povoados rurais, onde o prestador ndo esteja autorizado ou obrigado a atuar, ou onde
outras formas de prestacdo apresentem custos de operagdao e manutencao incompativeis
com a capacidade de pagamento dos usuarios; e

Il — afossa séptica e outras solugdes individuais de esgotamento sanitario, cuja
operacao esteja sob a responsabilidade do prestador deste servico publico.

§ 3¢ Para os fins do inciso IX do caput, consideram-se também prestadoras do
servico publico de manejo de residuos sélidos as associagdes ou cooperativas, formadas
por pessoas fisicas de baixa renda reconhecidas pelo Poder Piblico como catadores
de materiais reciclaveis, autorizadas ou contratadas para a execucdo da coleta, pro-
cessamento e comercializacdo de residuos sélidos urbanos reciclaveis ou reutilizaveis.

Titulo Il — Da Politica Municipal de Saneamento Basico

Capitulo I — Dos Principios Fundamentais

Art. 32.Os servigos publicos de saneamento basico possuem carater essencial, competin-
do ao Poder Publico Municipal o seu provimento integral e a garantia do acesso universal
a todos os cidadaos, independente de suas condi¢des sociais e capacidade economica.

Art. 4°. A Politica Municipal de Saneamento Basico observara os seguintes principios:

| — universalizacdao do acesso aos servicos no menor prazo possivel e garantia de
sua permanéncia;

Il — integralidade, compreendida como o conjunto dos componentes em todas
as atividades de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a
populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das
acoes e resultados;

[l — equidade, entendida como a garantia de fruicdo em igual nivel de qualidade
dos beneficios pretendidos ou ofertados, sem qualquer tipo de discriminagdo ou restricao
de carater social ou econdmico, salvo os que visem priorizar o atendimento da populagao
de menor renda ou em situagdo de riscos sanitarios ou ambientais;

IV — regularidade, concretizada pela prestacao dos servicos, sempre de acordo
com a respectiva regulacao e outras normas aplicaveis;

V - continuidade, consistente na obrigacao de prestar os servigos publicos sem
interrupgdes, salvo nas hipoteses previstas nas normas de regulagdao e nos instrumentos
contratuais, nos casos de servicos delegados a terceiros;
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VI - eficiéncia, compreendendo a prestacdo dos servicos de forma racional e
quantitativa e qualitativamente adequada, conforme as necessidades dos usuarios e com
a imposicao do menor encargo socioambiental e econdmico possivel;

VIl — segurancga, consistente na garantia de que os servigos sejam prestados den-
tro dos padroes de qualidade operacionais e sanitarios estabelecidos, com o menor risco
possivel para os usuarios, os trabalhadores que os prestam e a populacao em geral;

VIII - atualidade, compreendendo a modernidade das técnicas, dos equipamentos
e das instalacoes e sua conservacdo, bem como a melhoria continua dos servicos, obser-
vadas a racionalidade e eficiéncia econdmica, a capacidade de pagamento dos usuarios
e a adocdo de solucdes graduais e progressivas, quando necessario;

IX — cortesia, traduzida no atendimento aos cidadaos de forma correta e educa-
da, em tempo adequado e disposicao de todas as informagdes referentes aos servigos de
interesse dos usuarios e da coletividade;

X - modicidade dos custos para os usuarios, mediante a instituicao de taxas, tarifas
e outros precos publicos cujos valores sejam limitados aos efetivos custos da prestacao ou
disposicao dos servicos em condicdes de maxima eficiéncia econémica;

Xl — eficiéncia e sustentabilidade, mediante adocdo de mecanismos e instrumentos
que garantam a efetividade da gestdo dos servicos e a eficacia duradoura das acdes de
saneamento basico, nos aspectos juridico-institucionais, econdmicos, sociais, ambientais,
administrativos e operacionais;

XIl - intersetorialidade, mediante articulagdo com as politicas de desenvolvimento
urbano e regional, de habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacao, de protecao
ambiental, de recursos hidricos, de promocao da salde e outras de relevante interesse
social, voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico
seja fator determinante ou relevante;

Xl - transparéncia das agcdes mediante a utilizacdo de sistemas de levantamento
e divulgacdo de informagdes, mecanismos de participagdo social e processos decisoérios
institucionalizados;

XIV - cooperagdo com os demais entes da Federacao mediante participacao em
solucdes de gestao associada de servicos de saneamento basico e a promocao de acoes
que contribuam para a melhoria das condi¢oes de salubridade ambiental;

XV - participagdo da sociedade na formulacdo e implementacdo das politicas e
no planejamento, regulagao, fiscalizacao e avaliagao da prestacdo dos servigos por meio
de instrumentos e mecanismos de controle social;

XVl — promocao da educacao sanitaria e ambiental, fomentando os habitos
higiénicos, o uso sustentavel dos recursos naturais, a redugao de desperdicios e a correta
utilizacdo dos servigcos, observado o disposto na Lei n®. 9.795, de 27 de abril de 1999;

XVII - promocgao e protecdo da satide, mediante acdes preventivas de doencas
relacionadas a falta, ao uso incorreto ou a inadequacao dos servigos publicos de sanea-
mento basico, observadas as normas do Sistema Unico de Satde (SUS);
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XVIII - preservacdo e conservacao do meio ambiente, mediante agdes orientadas
para a utilizacdo dos recursos naturais de forma sustentavel e a reversao da degradacao
ambiental, observadas as normas ambientais e de recursos hidricos e as disposicdes do
plano de recursos hidricos da bacia hidrografica em que se situa o Municipio;

XIX — promocao do direito a cidade;

XX — conformidade do planejamento e da execugao dos servicos com as exigéncias
fundamentais de ordenacdo da cidade expressas no plano diretor;

XXl — respeito as identidades culturais das comunidades, as diversidades locais
e regionais e a flexibilidade na implementacdo e na execucao das acoes de saneamento
basico;

XXIl — promocao e defesa da salde e seguranca do trabalhador nas atividades
relacionadas aos servicos;

XXl —  respeito e promogao dos direitos basicos dos usuarios e dos cidadaos;

XXIV - fomento da pesquisa cientifica e tecnolégica e a difusao dos conhecimen-
tos de interesse para o saneamento basico, com énfase no desenvolvimento de tecnologias
apropriadas; e

XXV  — promocao de acdes e garantia dos meios necessarios para o atendimento
da populagao rural dispersa com servicos de saneamento basico, mediante solugoes ade-
quadas e compativeis com as respectivas situagdes geograficas e ambientais, e condicdes
econdmicas e sociais.

§ 12 O servico publico de saneamento basico sera considerado universalizado
no Municipio quando assegurar, no minimo, o atendimento das necessidades basicas
vitais, sanitarias e higiénicas de todas as pessoas, independentemente de sua condicdo
socioecondémica, em todas as edificacdes permanentes urbanas independentemente de sua
situacao fundiaria, inclusive local de trabalho e de convivéncia social da sede municipal
e dos atuais e futuros distritos, vilas e povoados, de modo ambientalmente sustentavel e
de forma adequada as condi¢des locais.

§ 2°. Excluem-se do disposto no § 12 as edificagdes localizadas em areas cuja per-
manéncia ocasione risco a vida ou a integridade fisica e em areas de protecao ambiental
permanente, particularmente as faixas de preservagao dos cursos d’agua, cuja desocupagao
seja determinada pelas autoridades competentes ou por decisao judicial.

§ 3% A universalizacdo do saneamento basico e a salubridade ambiental poderao ser
alcancgadas gradualmente, conforme metas estabelecidas no plano municipal de saneamento.
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Capitulo Il — Dos Servigos Publicos de Saneamento Basico

Secio | — Dos Servicos Piblicos de Abastecimento de Agua

Art. 5. Considera-se servico publico de abastecimento de dgua o seu fornecimento
por meio de rede publica de distribuicao e ligacdo predial, incluidos os instrumentos
de medicdo, bem como, quando vinculadas a esta finalidade, as seguintes atividades:

| — reservagdo de agua bruta;
Il — captacdo de agua bruta;

Il — adugdo de agua bruta;

IV — tratamento de agua;
V - adugdo de agua tratada; e
VI - reservacao de agua tratada.

Paragrafo Gnico. O sistema publico de abastecimento de 4gua é composto pelo
conjunto de infraestruturas, obras civis, materiais, equipamentos e demais instalacoes,
destinado a producdo e a distribuicdo canalizada de agua potavel, sob a responsabilidade do
Poder Pablico.

Art. 6% A gestdao dos servigcos publicos de abastecimento de 4gua observara também
as seguintes diretrizes:

| — abastecimento publico de agua tratada prioritario para o consumo humano
e a higiene nos domicilios residenciais, nos locais de trabalho e de convivéncia social, e
secundario para utilizagdo como insumo ou matéria prima para atividades econdémicas e
para o desenvolvimento de atividades recreativas ou de lazer;

Il — garantia do abastecimento em quantidade suficiente para promover a satde
publica e com qualidade compativel com as normas, critérios e padrdes de potabilidade
estabelecidos conforme o previsto na norma federal vigente e nas condic¢des previstas no
regulamento desta Lei;

[l — promocgao e incentivo a preservacgao, a protecdo e a recupera¢ao dos manan-
ciais, ao uso racional da agua, a redugdo das perdas no sistema publico e nas edificacdes
atendidas e a minimizagao dos desperdicios; e

IV — promocao das acdes de educacdo sanitaria e ambiental, especialmente o
uso sustentavel e racional da agua e a correta utilizacao das instalacoes prediais de agua.

§ 12 A prestagdao dos servicos pulblicos de abastecimento de agua devera obe-
decer ao principio da continuidade, podendo ser interrompida pelo prestador somente
nas hipoteses de:
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| — situagbes que possam afetar a seguranca de pessoas e bens, especialmente as
de emergéncia e as que coloquem em risco a satide da populacdo ou de trabalhadores
dos servicos de saneamento basico;

Il — manipulagdo indevida da ligacao predial, inclusive medidor, ou de qualquer
outro componente da rede puablica por parte do usuéario;

[l — necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias nos sistemas por
meio de interrupcdes programadas; ou

IV — apds aviso ao usuario, com comprovagao do recebimento e antecedéncia
minimade trinta dias da data prevista para a suspensao, nos seguintes casos:

a) negativa do usuario em permitir a instalacao de dispositivo de medicao da dgua
consumida;

b) inadimplemento pelo usuario do pagamento devido pela prestacao do servigo
de abastecimento de agua;

c) construgao em situacao irregular perante o 6rgao municipal competente, desde
que desocupada;

d) interdi¢ao judicial;
e) imével demolido ou abandonado sem utilizacdo aparente.

§ 2°. As interrupgoes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos
usuarios no prazo estabelecido na norma de regulagdo nao inferior a quarenta e oito horas.

§ 39 A interrupcdo ou a restricao do fornecimento de agua por inadimpléncia, a
estabelecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de pes-
soas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social, devera obedecer
a prazos e critérios que preservem condicdes essenciais de satde das pessoas atingidas,
observado o inciso Il do caput deste artigo e o regulamento desta Lei.

§ 4. A adocao de regime de racionamento pelo prestador, por periodo continuo
superior a 15 (quinze) dias, depende de prévia autorizagdo do Poder Executivo, baseada
em manifestagdo do 6rgao ou entidade de regulacdo, que lhe fixara prazo e condicdes,
observadas as normas relacionadas aos recursos hidricos.

Art. 72. O fornecimento de agua para consumo humano e higiene pessoal e doméstica
devera observar os parametros e padrdes de potabilidade, bem como os procedimentose
responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade estabelecidos pelo
Ministério da Saude.

§ 1°. A responsabilidade do prestador dos servicos publicos sobre o controle da
qualidade da agua nao prejudica a vigilancia da qualidade da agua para consumo humano
por parte da autoridade de satde publica.

§ 2°. O prestador de servicos de abastecimento de dgua deve informar e orientar a
populagdo sobre os procedimentos a serem adotados em caso de situacoes de emergéncia
que oferecam risco a satude publica, atendidas as orientagdes fixadas pela autoridade
competente.
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Art. 82, Excetuados os casos previstos no regulamento desta Lei e conforme nor-
ma do 6rgao ou entidade de regulacao, toda edificagdo permanente urbana devera ser
conectada a rede publica de abastecimento de agua nos logradouros em que o servico
esteja disponivel.

§ 12 Na auséncia de redes publicas de abastecimento de agua, serdo admitidas
solugdes individuais, observadas as normas de regulacdo do servico e as relativas as
politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 2¢. Salvo as situagdes excepcionais, disciplinadas pelo regulamento desta Lei e
pelas normas administrativas de regulacao, todas as ligacdes prediais de agua deverao ser
dotadas de hidrometros, para controle do consumo e para calculo da cobranca, inclusive

servi e esgotamento sanitario.
do od ot to sanitario

§ 3°. Os iméveis que utilizarem soluc¢des individuais de abastecimento de agua, exclu-
siva ou conjuntamente com o servico publico, e que estiverem ligados ao sistema publico
de esgotamento sanitario, ficam obrigados a instalar hidrdbmetros nas respectivas fontes.

§ 4. O condominio residencial ou misto, cuja construcdo seja iniciada a partir da
publicacdo desta Lei, devera' instalar hidrometros individuais nas unidades autbnomas
que o compoem, para efeito de rateio das despesas de agua fornecida e de utilizacdo do
servico de esgoto, sem prejuizo da responsabilidade de sua administragao pelo pagamento
integral dos servicos prestados ao condominio, mediante documento Gnico de cobranca.

§ 5% Na hipotese do paragrafo 42, e nos termos das normas administrativas de regu-
lagdo, o prestador dos servigos podera cadastrar individualmente as unidades autdbnomas
e emitir contas individuais ou “borderd” de rateio da conta geral do condominio, para
que a administracdo do mesmo possa efetuar a cobranga dos respectivos condominos de
forma mais justa.

Art. 92. A instalacao hidraulica predial ligada a rede pdblica de abastecimento de
agua ndo podera ser alimentada por outras fontes, sujeitando-se o infrator as penalida-
des e sangOes previstas nesta Lei, na legislacdo e nas normas de regulacao especificas,
inclusive a responsabilizacdo civil no caso de contaminacao da agua da rede publica ou
do préprio usuario.

§ 1°. Entende-se como instalacdo hidraulica predial mencionada no caput a rede
ou tubulacao desde o ponto de ligagdo de agua da prestadora até o reservatério de dgua
do usuario, inclusive este.

§ 2¢°. Sem prejuizo do disposto no caput, serao admitidas instalacdes hidraulicas
prediais para aproveitamento da dgua de chuva ou para reuso de aguas servidas ou de
efluentes de esgotos tratados, observadas as normas pertinentes.

' Ha conflitos de interpretagdo, inclusive nos tribunais, sobre a possibilidade de imposicao legal aos
condominios prediais fechados, regido por Lei Federal prépria, para instalagao de medidor individual de
agua para efeito de cobrancga dos servicos de agua e esgotos. A opcao menos polémica é substituir o verbo
“deverd” por “poderd”, que expressa sentido facultativo.
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Secao Il — Dos Servicos Publicos de Esgotamento Sanitario

Art. 10. Consideram-se servicos publicos de esgotamento sanitario os servicos
constituidos por uma ou mais das seguintes atividades:

| — coleta e afastamento dos esgotos sanitarios por meio de rede publica, inclusive
a ligacdo predial;

I — quando sob responsabilidade do prestador publico deste servico, a coleta e
transporte, por meio de veiculos automotores apropriados, de:

e Efluentes e lodos gerados por solucdes individuais de tratamento de esgotos
sanitarios, inclusive fossas sépticas;

e Chorume gerado por unidades de tratamento de residuos sélidos integrantes
do respectivo servico publico e de solu¢des individuais, quando destinado ao
tratamento em unidade do servigo de esgotamento sanitario.

Il — tratamento dos esgotos sanitarios; e

IV — disposicdo final dos efluentes e dos lodos originarios da operacao de unidades
de tratamento, inclusive solucoes individuais.

§ 1°. O sistema publico de esgotamento sanitario é composto pelo conjunto de
infraestruturas, obras civis, materiais, equipamentos e demais instalacdes, destinado a
coleta, afastamento, transporte, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios e dos
lodos gerados nas unidades de tratamento, sob a responsabilidade do Poder Publico.

§ 2¢. Para os fins deste artigo, também sdo considerados como esgotos sanitarios
os efluentes industriais cujas caracteristicas sejam semelhantes as do esgoto doméstico.

Art. 11. A gestao dos servigos publicos de esgotamento sanitario observara ainda
as seguintes diretrizes:

| — adocdo de solugdo adequada para a coleta, o transporte, o tratamento e a
disposicaofinal dos esgotos sanitarios, visando promover a satde publica e prevenir a
poluicdo das aguas superficiais e subterraneas, do solo e do ar;

Il — promocao do desenvolvimento e adocao de tecnologias apropriadas, seguras
e ambientalmente adequadas de esgotamento sanitario, para o atendimento de domicilios
localizados em situacdes especiais, especialmente em areas com urbanizacao precaria e
bairros isolados, vilas e povoados rurais com ocupacao dispersa;

[l — incentivo ao reuso da agua, inclusive a originada do processo de tratamento,
e a eficiéncia energética, nas diferentes etapas do sistema de esgotamento, observadas as
normas de satde publica e de protecao ambiental;

IV — promocgdo de agdes de educacdo sanitaria e ambiental sobre a correta utiliza-
cdo das instalacdes prediais de esgoto e dos sistemas de esgotamento e o adequado manejo
dos esgotos sanitarios, principalmente nas solucées individuais, incluidos os procedimentos
para evitar a contaminacao dos solos, das aguas e das lavouras.

§ 1¢. Excetuados os casos previstos no regulamento desta Lei e conforme norma do
6rgao regulador, toda edificagcao permanente urbana devera ser conectada a rede publica
de esgotamento sanitario nos logradouros em que o servigo esteja disponivel.
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§ 22 Na auséncia de redes publicas de esgotamento sanitario, serdo admitidas
solucdes individuais, observadas as normas editadas pelo 6rgao regulador e pelos 6rgaos
responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 32 A prestacao dos servigos plblicos de esgotamento sanitario devera obedecer
ao principio da continuidade, vedada a interrupcao ou restricao fisica do acesso aos ser-
vicos em decorréncia de inadimpléncia do usuario, sem prejuizo das agdes de cobranca
administrativa ou judicial.

§ 4% O Plano Municipal de Saneamento Basico devera prever as agdes e o 6rgao
regulador devera disciplinar os procedimentos para resolucao ou mitigacdo dos efeitos
de situagdes emergenciais ou contingenciais relacionadas a operacao dos sistemas de esgo-
tamento sanitario que possam afetar a continuidade dos servigos ou causar riscos sanitarios.

Secdo Il — Dos Servicos Pablicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Art. 12. Consideram-se servicos publicos de manejo de residuos sélidos as ativi-
dades de coleta e transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizacao ou reciclagem,
tratamento, inclusive por compostagem, e disposicao final dos:

| — residuos domésticos;

Il — residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servigos, em
quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, os quais, conforme as nor-
mas de regulacao especificas sejam considerados residuos sélidos urbanos, desde que
tais residuos nao sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou
administrativa, de decisao judicial ou de termo de ajustamento de conduta; e

Il — residuos originarios dos servicos publicos de limpeza urbana, tais como:

a) varricdo, capina, rocada, poda de arvores e atividades correlatas em vias e lo-
gradouros publicos;

b) asseio de logradouros, instalagdes e equipamentos publicos;

c) raspagem e remocao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas
pluviais em logradouros publicos;

d) desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; e

e) limpeza de logradouros puiblicos onde se realizem feiras pablicas e outros eventos
publicos de acesso aberto a comunidade.

Paragrafo Gnico. O sistema publico de manejo de residuos sélidos urbanos é
composto pelo conjunto de infraestruturas, obras civis, materiais, maquinas, equipamentos,
veiculos e demais componentes, destinado a coleta, transbordo, transporte, triagem,
tratamento, inclusive por compostagem, e disposicao final dos residuos caracterizados
neste artigo, sob a responsabilidade do Poder Publico.

Art. 13 A gestdo dos servicos publicos de manejo dos residuos soélidos observara
também as seguintes diretrizes:

| — adocdo do manejo planejado, integrado e diferenciado dos residuos sélidos
urbanos, com énfase na utilizacdo de tecnologias limpas, visando promover a satide publica
e prevenir a poluicdo das aguas superficiais e subterraneas, do solo e do ar;
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I — incentivo e promocao:

a) danao geracado, redugdo, separacao dos residuos na fonte geradora para as coletas
seletivas, reutilizacao, reciclagem, inclusive por compostagem, e aproveitamento energético
do biogas, objetivando a utilizacdo adequada dos recursos naturais e a sustentabilidade
ambiental e econdmica;

b) dainsercdo social dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas acoes
de gestdo, mediante apoio a sua organizagdo em associacdes ou cooperativas de trabalho
e prioridade na contratagdo destas para a prestacao dos servigcos de coleta, processamento
e comercializacdo desses materiais;

c) da recuperacdo de areas degradadas ou contaminadas devido a disposicdo ina-
dequada dos residuos sélidos;

d) da adocao de padrdes sustentaveis de produgcdo e consumo de bens e servicos
geradores de residuos;

e) das acoes de criacao e fortalecimento de mercados locais de comercializagcao
ou consumo de materiais reutilizaveis, reciclaveis ou reciclados;

Il — promocao de a¢des de educacao sanitaria e ambiental, especialmente dirigidas para:

a) a difusdo das informagdes necessarias a correta utilizacao dos servicos, espe-
cialmente os dias, os horarios das coletas e as regras para embalagem e apresentacdo dos
residuos a serem coletados;

b) a adocdo de habitos higiénicos relacionados ao manejo adequado dos
residuos solidos;

c) a orientagdo para o consumo preferencial de produtos originados de materiais
reutilizaveis ou reciclaveis; e

d) a disseminacdo de informagdes sobre as questdes ambientais relacionadas ao
manejo dos residuos sélidos e sobre os procedimentos para evitar desperdicios.

§ 1°. E vedada a interrupcdo de servigo de coleta em decorréncia de inadimpléncia
do usuario residencial, sem prejuizo das agdes de cobranca administrativa ou judicial,
exigindo-se a comunicacgdo prévia quando alteradas as condicdes de sua prestacao.

§ 22. O Plano Municipal de Saneamento Basico devera conter prescri¢cdes para ma-
nejo dos residuos sélidos urbanos referidos no art. 12, bem como dos residuos originarios
de construcao e demolicdo, dos servicos de satde e demais residuos de responsabilidade
dos geradores, observadas as normas da Lei Federal n® 12.305, de 02 de agosto de 2010.
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Secdo IV — Dos Servicos Publicos de Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Art. 14. Consideram-se servigos publicos de manejo das aguas pluviais urbanas
os constituidos por uma ou mais das seguintes atividades:

| — drenagem urbana;
Il — aducdo ou transporte de dguas pluviais urbanas por meio de dutos e canais;

Il — detengdo ou retencao de aguas pluviais urbanas para amortecimento de
vazoes de cheias ou aproveitamento, inclusive como elemento urbanistico; e

IV — tratamento e aproveitamento ou disposicao final de aguas pluviais urbanas.

Paragrafo tGnico. O sistema publico de manejo das 4guas pluviais urbanas é compos-
to pelo conjunto de infraestruturas, obras civis, materiais, equipamentos e demais insta-
lagbes, destinado a drenagem, adugao ou transporte, detencao ou retengdo, tratamento,
aproveitamento e disposicdo final das aguas pluviais urbanas, sob a responsabilidade
do Poder Publico.

Art. 15 A gestao dos servigos publicos de manejo das aguas pluviais observara tam-
bém as seguintes diretrizes:

| — integracdo das acdes de planejamento, de implantacao e de operagao do sis-
tema de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas com as do sistema de esgotamento
sanitario, visando racionalizar a gestao destes servigos;

I — adogdo de solucdes e acdes adequadas de drenagem e de manejo das aguas
pluviais urbanas visando promover a salde, a seguranca dos cidadaos e do patrimoénio
publico e privado e reduzir os prejuizos econdmicos decorrentes de inundagdes e de
outros eventos relacionados;

[l — desenvolvimento de mecanismos e instrumentos de prevencao, minimizagao
e gerenciamento de enchentes, e reducdo ou mitigacao dos impactos dos lancamentos na
quantidade e qualidade da agua a jusante da bacia hidrografica urbana;

IV — incentivo a valorizagdo, a preservacao, a recuperacao e ao uso adequado do
sistema natural de drenagem do sitio urbano, em particular dos seus cursos d’agua, com
acoes que priorizem:

a) o equacionamento de situacdes que envolvam riscos a vida, a satde publica ou
perdas materiais;

b) as alternativas de tratamento de fundos de vale de menor impacto ambiental,
inclusive a recuperacao e protecao das areas de preservacao permanente e o tratamento
urbanistico e paisagistico das areas remanescentes;

c) a reducdo de areas impermeaveis nas vias e logradouros e nas propriedades
publicas e privadas;

d) o equacionamento dos impactos negativos na qualidade das aguas dos corpos
receptores em decorréncia de lancamentos de esgotos sanitarios e de outros efluentes
liquidos no sistema publico de manejo de aguas pluviais;
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e) ainibicao de lancamentos ou deposicao de residuos sélidos de qualquer natureza,
inclusive por assoreamento, no sistema publico de manejo de aguas pluviais;

V -~ adocdo de medidas, inclusive de beneficio ou de 6nus financeiro, de incentivo
a adogdo de mecanismos de detencdo ou retencao de aguas pluviais urbanas para amor-
tecimento de vazoes de cheias ou aproveitamento das aguas pluviais pelos proprietarios,
titulares do dominio Gtil ou possuidores a qualquer titulo de iméveis urbanos; e

VI - promocgao das a¢des de educacgao sanitaria e ambiental como instrumento
de conscientizagao da populagao sobre a importancia da preservacao e ampliacao das
areas permedveis e o correto manejo das aguas pluviais.

Art. 16. Sdo de responsabilidade dos proprietarios, titulares do dominio Gtil ou pos-
suidores a qualquer titulo de iméveis urbanos, inclusive condominios privados verticais ou
horizontais, as solu¢des individuais de manejo de aguas pluviais intralotes vinculadas a
quaisquer das atividades referidas no art. 14 desta Lei, observadas as normas e c6digos
de posturas pertinentes e a regulacado especifica.

Capitulo 11l — Do Exercicio da Titularidade

Art. 17. Compete ao Municipio a organizagcdo, o planejamento, a regulagao, a
fiscalizacdo e a prestacao dos servigos publicos de saneamento basico de interesse local.

§ 1°. Consideram-se de interesse local todos os servigos publicos de saneamento
basico ou suas atividades elencados nos artigos 5%, 10, 12 e 14 desta Lei, cujas infraestru-
turas ou operagdo atendam exclusivamente ao Municipio, independente da localizacao
territorial destas infraestruturas.

§ 2°. Os servigos publicos de saneamento basico de titularidade municipal serao
prestados, preferencialmente, por 6rgao ou entidade da Administracdo direta ou indireta
do Municipio, devidamente organizados e estruturados para este fim.

§ 32. No exercicio de suas competéncias constitucionais o Municipio podera delegar
atividades administrativas de organizacgao, de regulacdo e de fiscalizagdo, bem como,
mediante contrato, a prestacdo integral ou parcial de servigos publicos de saneamento
basico de sua titularidade, observadas as disposicoes desta Lei e a legislacdo pertinente a
cada caso, particularmente Lei Federal n®8.987, de 13 de fevereiro de 1995, a Lei Federal
n211.079, de 30 de dezembro de 2004, e a Lei Federal n®11.107, de 06 de abril de 2005.

§ 4°. Sdo condigoes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestagao
de servicos publicos de saneamento basico o cumprimento das diretrizes previstas no
art. 11, da Lei Federal n® 11.445, de 2007 e, no que couberem, as disposi¢coes desta Lei.

§ 52 O Executivo Municipal poderd, ouvido o 6rgao regulador, intervir e retomar a
prestacdo dos servicos delegados nas hipéteses previstas nas normas legais, regulamentares
ou contratuais.

§ 6°. Fica proibida, sob pena de nulidade, qualquer modalidade e forma de delegacao
onerosa da prestacao integral ou de quaisquer atividades dos servicos ptblicos municipais
de saneamento basico referidos no § 1° deste artigo.
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Capitulo IV — Dos Instrumentos

Art. 18. A Politica Municipal de Saneamento Basico sera executada por intermédio
dos seguintes instrumentos:

| — Plano Municipal de Saneamento Basico?;
I — Controle Social;

[l — Sistema Municipal de Gestao do Saneamento Basico — SMSB;

IV — Fundo Municipal de Saneamento Basico? — FMSB;
V - Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico — SIMISA; e
VI - Legislacao, regulamentos, normas administrativas de regulacao, contratos e

outros instrumentos juridicos relacionados aos servigos puibicos de saneamento basico.
Secao | — Do Plano Municipal de Saneamento Basico

Art. 19. Fica instituido o Plano Municipalde Saneamento Basico — PMSB , instru-
mento de planejamento que tem por objetivos:

| — diagnosticar e avaliar a situacdo do saneamento basico no ambito do Municipio
e suas interfaces locais e regionais, nos aspectos juridico-institucionais, administrativos,
econdmicos, sociais e técnico-operacionais, bem como seus reflexos na satde publica e
ambientais;

Il — estabelecer os objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a gestao
dos servicos;

[l — definir os programas, projetos e agdes necessarias para o cumprimento dos
objetivos e metas, incluidas as agdes para emergéncias e contingéncias, as respectivas fontes
de financiamento e as condicoes de sustentabilidade técnica e econdmica dos servicos; e

IV — estabelecer os mecanismos e procedimentos para o monitoramento e avalia-
¢do sistematica da execucdo do PMSB e da eficiéncia e eficacia das agdes programadas.

§ 12. O PMSB devera abranger os servicos de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitario, de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas, podendo o Executivo Municipal, a seu critério, elaborar planos
especificos para um ou mais desses servicos, desde que sejam posteriormente compati-
bilizados e consolidados no PMSB.

§ 2% O PMSB ou os planos especificos poderdo ser elaborados diretamente pelo
Municipio ou por intermédio de consoércio publico intermunicipal do qual participe,
inclusive de forma conjunta com os demais municipios consorciados ou de forma in-
tegrada com o respectivo Plano Regional de Saneamento Basico, devendo, em qualquer
hipotese, ser:

| — elaborados ou revisados para horizontes continuos de pelo menos vinte anos;

2O fundo especifico de saneamento bésico pode ser substituido por um fundo comum de politicas urbanas,
desde que neste sejam vinculadas as fontes e os usos dos recursos de cada setor e, especificamente, o de
saneamento basico.
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Il — revisados no maximo a cada quatro anos, preferencialmente em periodos
coincidentes com a vigéncia dos planos plurianuais;

[l — monitorados e avaliados sistematicamente pelos organismos de regulacao e
de controle social.

§ 3. O disposto no plano de saneamento bésico é vinculante para o Poder Publico
Municipal e serdo invalidas as normas de regulacdo ou os termos contratuais de delegacao
que com ele conflitem.

§ 4°. A delegacao integral ou parcial de qualquer um dos servicos de saneamento
basico definidos nesta Lei observara o disposto no PMSB ou no respectivo plano especifico.

§ 5°. No caso de servicos prestados mediante contrato, as disposicdes do PMSB, de
eventual plano especifico de servigo ou de suas revisdes, quando posteriores a contratagao,
somente serdao eficazes em relacdo ao prestador mediante a preservacao do equilibrio
econdmico-financeiro, que podera ser feita mediante revisdo tarifaria ou aditamento das
condicdes contratuais.

Art. 20. A elaboracdo e as revisdes do PMSB ou dos planos especificos deverao efetivar-se
de forma a garantir a ampla participagao das comunidades, dos movimentos e das entidades
da sociedade civil, por meio de procedimento que, no minimo, devera prever fases de:

| — divulgacdo das propostas, em conjunto com os estudos que os fundamentarem;
Il — recebimento de sugestoes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica; e
[l — andlise e manifestacao do Orgdo Regulador’.

Paragrafo tnico. A divulgagao das propostas do PMSB ou dos planos especificos
e dos estudos que as fundamentarem dar-se-a por meio da disponibilizacdo integral de
seu teor a todos os interessados, inclusive por meio da rede mundial de computadores —
internet, e por audiéncia publica.

Art. 21. Apo6s aprovagdo nas instancias do Sistema Municipal de Gestdao do
Saneamento Basico, a homologacdo do PMSB, inclusive a consolidacdo dos planos
especificos ou de suas revisoes, far-se-a mediante (lei ou decreto do Poder Executivo —
conforme a respectiva LOM).

Paragrafo tnico. As disposicdes do PMSB entram em vigor com a publicagcao do
ato de homologacao, exceto as de carater financeiro, que produzirdo efeitos somente a
partir do dia primeiro do exercicio seguinte ao da publicacgao.

Art. 22. O Executivo Municipal regulamentara os processos de elaboragao e revisao
do PMSB ou dos planos especificos, observados os objetivos e demais requisitos previstos
nesta Lei e no art. 19, da Lei Federal n® 11.445, de 2007.

Paragrafo Ginico. O PMSB devera estar concluido e homologado até 31 de dezembro de 2013.

3 Se 0 caso, essas atribuicdes podem ser atribuidas a um conselho mais amplo de Politicas Urbanas ja existente.
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Secdo Il - Do Controle Social

Art. 23. As atividades de planejamento, regulacdo e prestacao dos servicos de sanea-
mento basico estao sujeitas ao controle social, em razdo do que serdo considerados nulos:

| — os atos, regulamentos, normas ou resolucdes emitidos pelo ORGAO
REGULADOR que nao tenham sido submetidos a consulta publica, garantido prazo mi-
nimo de quinze dias para divulgacao das propostas e apresentacao de criticas e sugestoes;

[l — ainstituicdo e as revisdes de tarifas e taxas e outros pregos publicos sem a
prévia manifestacdo do ORGAO REGULADOR e sem a realizagao de consulta publica;

[l — PMSB ou planos especificos e suas revisdes elaborados sem o cumprimento
das fases previstas no art. 20 desta Lei; e

IV~ os contratos de delega¢do da prestagdo de servigos cujas minutas nao tenham
sido submetidas a apreciacdo do ORGAO REGULADOR e a audiéncia ou consulta pablica.

§ 12 O controle social dos servicos publicos de saneamento basico sera exercido
mediante, entre outros, os seguintes mecanismos:

| — debates e audiéncias publicas;
Il — consultas publicas;
[l — conferéncias de politicas publicas; e

IV — participagao em 6rgaos colegiados de carater consultivo ou deliberativo na
formulacdo da politica municipal de saneamento basico, no seu planejamento e avaliacao
e representacdao no organismo de regulacao e fiscalizagao.

§ 2°. As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do § 1¢ devem se realizar de
modo a possibilitar o acesso da populacao, podendo ser realizadas de forma regionalizada.

§ 32. As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar que qualquer
do povo, independentemente de interesse, tenha acesso as propostas e estudos e possa
se manifestar por meio de criticas e sugestoes a propostas do Poder Piblico, devendo tais
manifestagcoes ser adequadamente respondidas.

Art. 24. Sdo assegurados aos usuarios de servicos publicos de saneamento basico:

| - conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar
sujeitos, nos termos desta Lei, do seu regulamento e demais normas aplicaveis;

I — acesso:
a) a informacgoes de interesse individual ou coletivo sobre os servicos prestados;

b) aos regulamentos e manuais técnicos de prestagdo dos servicos elaborados ou
aprovados pelo organismo regulador; e

c) a relatérios regulares de monitoramento e avaliagdo da prestacao dos servicos
editados pelo organismo regulador e fiscalizador.
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Paragrafo tnico. O documento de cobranca pela prestagao ou disposicao de ser-
vicos de saneamento basico observara modelo instituido ou aprovado pelo organismo
regulador e devera:

I — explicitar de forma clara e objetiva os servicos e outros encargos cobrados e 0s
respectivos valores, conforme definidos pela regulacao, visando o perfeito entendimento
e o controle direto pelo usuario final; e

Il — conter informacdes sobre a qualidade da agua entregue aos consumidores,
em cumprimento ao disposto no inciso | do art. 52, do Anexo do Decreto Federal n® 5.440,
de 4 de maio de 2005.

Secao Ill - Do Sistema Municipal de Gestao do Saneamento Basico

Art. 24. O Sistema Municipal de Gestao do Saneamento Basico — SMSB, coordenado
pelo Prefeito Municipal, é composto dos seguintes organismos e agentes institucionais:

I — Conselho Municipal (da Cidade ou de Politicas Urbanas ou outro)* (a definir);
Il — Orgao Regulador;

[l — Prestadores dos servicos;

IV — Secretarias municipais com atuagdo em areas afins ao saneamento basico.
Subsecdo | — Do Conselho Municipal da Cidade (ou outro)

Art. 25. Ao Conselho Municipal da Cidade (ou outro a que se queira atribuir as fun-
¢oes de controle social), 6rgao colegiado consultivo e deliberativo das politicas urbanas
do Municipio e integrante do SMSB, sera assegurada competéncia relativa ao saneamento
basico para manifestar-se sobre:

| — propostas de revisdes de taxas, tarifas e outros precos publicos formuladas
pelo 6rgao regulador;

I — o PMSB ou os planos especificos e suas revisoes; e
Il — propostas de normas legais e administrativas de regulacao dos servicos.

§ 1°. Sera assegurada representacao no Conselho Municipal da Cidade, mediante
adequacdo de sua composicao:

| — dos prestadores de servigcos piblicos de saneamento basico;
Il — dos segmentos de usuarios dos servicos de saneamento basico; e

[l — de entidades técnicas relacionadas ao setor de saneamento basico e de
organismos de defesa do consumidor com atuacao no ambito do Municipio.

§ 2. F assegurado ao Conselho Municipal da Cidade, no exercicio de suas atri-
buicdes, o acesso a quaisquer documentos e informagdes produzidos pelos organismos
de regulacdo e fiscalizacdo e pelos prestadores dos servicos municipais de saneamento
basico com o objetivo de subsidiar suas decisoes.

4 Vide nota 3 do art. 20.
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Subsecio Il - Do Orgao de Regulacio

Art. 26. Compete ao Executivo Municipal o exercicio das atividades administrativas
de regulacao, inclusive organizacao, e de fiscalizagdo dos servicos de saneamento basico,
que poderdo ser executadas:

| — diretamente, por 6rgao ou entidade da Administracdo Municipal, inclusive
consorcio publico do qual o Municipio participe; ou

I — mediante delegacdo, por meio de convénio de cooperacdo, a 6rgao ou enti-
dade de outro ente da Federagao ou a consércio publico do qual ndo participe, constituido
dentro do limite do respectivo Estado, instituido para gestao associada de servigos publicos.

§ 12. Optando o Executivo Municipal pelo exercicio das atividades administrativas
de regulacao e fiscalizacdo dos servigcos por intermédio de Consércio Publico do qual
participe ou por entidade reguladora de outro ente federado, devera ser estabelecido em
instrumento de convénio administrativo apropriado o prazo de outorga, a forma de atuacgao
e a abrangéncia das atividades a ser desempenhadas pelas partes envolvidas.

§ 22 Os termos e condic¢des do instrumento de que trata o § 1° observarao as dis-
posicoes desta Lei, do seu regulamento (e do contrato de consércio publico resultante da
ratificacao do Protocolo de Intengdes de sua constituicao, aprovado pela Lei n® xx, de
(lei municipal de ratificagdo do protocolo).

(ALTERNATIVA 2 — Municipios que optaram pela regulacao direta)

Art. 26. As atividades administrativas de regulacao e de fiscalizagdo dos servicos
publicos de saneamento basico sera exercida pelo (indicar o Orgao Regulador), criado
pela Lei n® xx, de xx, que passa a integrar o SMSB.

Paragrafo Gnico. Sem prejuizo de suas competéncias o (home do 6rgao Regulador)
podera obter apoio técnico de instituicdes publicas de regulagao ou de entidades de ensino
e pesquisa para as atividades administrativas de regulagao e fiscalizacao dos servicos,
mediante termo de cooperacao especifico, que explicitara o prazo e a forma de atuacao,
as atividades a serem desempenhadas pelas partes e demais condigoes.

Subsecao Il — Dos Prestadores dos Servicos

Art. 27. Os servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
serdo prestados pelo (nome do SAAE ou prestador), autarquia municipal regida pela Lei
n° xx, de xx de xx de xx e suas alteracoes.

§ 1°. Sem prejuizo das atribuicdes que lhe foram conferidas pela Lei referida no
caput, compete ao (SAAE):

| — planejar, projetar, executar, operar e manter os servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, incluidas todas as atividades descritas nos Arts. 52e 10
desta Lei;

Il — realizar pesquisas e estudos sobre os sistemas de abastecimento de agua, de
esgotamento sanitario;
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Il — realizar agcdes de recuperacao e preservagao e estudos de aproveitamento dos
mananciais situados no Municipio, visando ao aumento da oferta de 4gua para atender as
necessidades da comunidade;

IV — elaborar e rever periodicamente os Planos Diretores dos servicos de sua
competéncia, em consonancia com o PMSB;

V - celebrar convénios, contratos ou acordos especificos com entidades publi-
cas ou privadas para desenvolver as atividades sob sua responsabilidade, observadas a
legislacdo pertinente;

VI — cobrar taxas, contribui¢des de melhoria, tarifas e outros precos publicos re-
ferentes a prestacao ou disposicdo dos servigos de sua competéncia, bem como arrecadar
e gerir as receitas provenientes dessas cobrancas;

VIl — gerenciar os recursos do Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB?;

VIl — realizar operacdes financeiras de crédito destinadas exclusivamente a
realizacdo de obras e outros investimentos necessarios para a prestacdo dos servigos de
sua competéncia;

IX - incentivar, promover e realizar agoes de educagao sanitaria e ambiental;
X - elaborar e publicar mensal e anualmente os balancetes financeiros e patrimoniais;
Xl — organizar e manter atualizado o cadastro e a contabilidade patrimonial de

todos os seus bens e o cadastro técnico de todas as infraestruturas fisicas iméveis vinculadas
aos servicos de sua competéncia, inclusive: ramais de ligacdes prediais; redes de aducao
e distribuicao de agua; redes coletoras, coletores-tronco e emissarios de esgotos; redes e
subestagcdes de energia; e redes de dados;

Xl — exercer fiscalizacdo técnica das atividades de sua competéncia; e
Xl — aplicar penalidades previstas nesta Lei e em seus regulamentos.
§ 2°. No ambito de suas competéncias, o (SAAE) podera:

| — contratar terceiros, no regime da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, para
execucao de atividades de seu interesse; e

I — celebrar convénios administrativos com cooperativas ou associagoes de usua-
rios para a execucao de atividades de sua competéncia, sob as condicdes previstas no § 2°
do art. 22 desta Lei e no § 2°do art. 10 da Lei Federal n® 11.445, de 06 de janeiro de 2007.

Art. 28. Os servicos de limpeza urbana e manjo de residuos sélidos sao prestados
diretamente pelo (nhome do prestador), competindo-lhe o exercicio de todas as atividades
indicadas no art. 12 desta Lei, conforme os regulamentos de sua organizagao e funciona-
mento e o disposto no § 2° do art. 27 desta Lei.

Art. 29. Os servicos de drenagem e manejo de dgua pluviais urbanas sao prestados
diretamente pelo (home do prestador — SAAE ou outro 6rgao municipal), competindo-lhe o
exercicio de todas as atividades indicadas no art. 14 desta Lei, conforme os regulamentos
de sua organizacao e funcionamento e o disposto no § 22 do art. 27 desta Lei.

> Se definida sua criagdo, ou indicar outro Fundo que integrara os recursos do saneamento basico.
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§ 1°. O Executivo Municipal devera promover a integracao do planejamento e da
prestacao dos servigos referidos no caput com os servigos de esgotamento sanitario e de
abastecimento de agua.

§ 2¢. Para o cumprimento do disposto no § 12, fica o Executivo Municipal autorizado
a transferir as referidas fungoes, total ou parcialmentepara o (SAAE), bem como a promover
sua eventual reestruturacdo administrativa para este fim.

Secdo IV — Do Fundo Municipal de Saneamento Basico — FMSB

Art. 30. Fica criado o Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB, de natureza
contabil, vinculado ao (SAAE), tendo por finalidade concentrar os recursos para a reali-
zacdo de investimentos em ampliacdo, expansao, substituicao, melhoria e modernizacao
das infraestruturas operacionais e em recursos gerenciais necessarios para a prestacao
dos servicos de saneamento basico do Municipio de (home do Municipio), visando a sua
disposicao universal, integral, igualitaria e com modicidade dos custos.

Art. 31. O FMSB sera gerido por um Conselho Gestor composto pelos seguintes membros:
| — Diretor-Geral do SAAE, que o presidira;
Il — Secretario Municipal de Financas (ou equivalente); e

Il — Um representante do Orgao Regulador escolhido entre os representantes da
sociedade civil.

§ 12. Ao Conselho Gestor do FMSB compete:

| — Estabelecer e fiscalizar a politica de aplicagao dos recursos do FMSB, obser-
vadas as diretrizes basicas e prioritarias da politica e do plano municipal de saneamento
basico;

I — Elaborar o Plano Orcamentério e de Aplicacao dos recursos do FMSB, em
consonancia com a Lei de Diretrizes Orcamentarias;

IV — Aprovar as demonstracdes mensais de receitas e despesas do FMSB;

V - Encaminhar as prestacdes de contas anuais do FMSB ao Executivo e a Camara
Municipal, juntamente com as contas gerais do SAAE (e demais prestadores, se mais de um);

VI - Deliberar sobre questdes relacionadas ao FMSB, em consonancia com as
normas de gestao financeira e os interesses do Municipio.

§ 2°. A gestao administrativa do FMSB serd exercida pela unidade de gestao finan-
ceira e contabil do (SAAE).

Art. 32. Constituem receitas do FMSB:
| — recursos provenientes de dotagdes orcamentarias do Municipio;

Il — recursos vinculados as receitas de taxas, tarifas e precos piblicos dos servicos
de saneamento basico, conforme o art. 45 desta Lei e seu regulamento;

[l — transferéncias voluntarias de recursos do Estado de xx ou da Unido, ou de
instituigoes vinculadas aos mesmos, destinadas a acdes de saneamento basico do Municipio;
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IV — recursos provenientes de doacdes ou subvencdes de organismos e entidades
nacionais e internacionais, plblicas ou privadas;

V - rendimentos provenientes de aplicagoes financeiras dos recursos disponiveis
do FMSB;
VI - repasses de consorcios publicos ou provenientes de convénios celebrados

com instituicdes publicas ou privadas para execucdo de acdes de saneamento basico no
ambito do Municipio;

VIl — doacdes em espécie e outras receitas.

§ 1. As receitas do FMSB serdo depositadas obrigatoriamente em conta especial, a
ser aberta e mantida em agéncia de estabelecimento oficial de crédito.

§ 2. As disponibilidades de recursos do FMSB ndo vinculadas a desembolsos de curto
prazo ou a garantias de financiamentos deverdo ser investidas em aplica¢des financeiras
com prazos e liquidez compativeis com o seu programa de execucao.

§ 32 O saldo financeiro do FMSB apurado ao final de cada exercicio sera transferido
para o exercicio seguinte, a crédito do mesmo Fundo.

§ 4¢. Constituem passivos do FMSB as obrigacdes de qualquer natureza que venha
a assumir para a execucao dos programas e ac¢des previstos no Plano Municipal de
Saneamento Basico e no Plano Plurianual, observada a Lei de Diretrizes Orcamentérias.

§ 5% O orcamento do FMSB integrara o orcamento do (SAAE), em obediéncia ao
principio da unidade.

§ 6° A contabilidade do FMSB sera organizada de forma a permitir o seu pleno
controle e a gestao da sua execugdo or¢camentaria.

§ 7°. A ordenacdo das despesas previstas no respectivo Plano Or¢camentario e de
Aplicacao do FMSB cabera ao Diretor-Geral do (SAAE).

Art. 33. Fica vedada a utilizagao de recursos do FMSB para:

| — cobertura de déficits orcamentarios e para pagamento de despesas correntes
de quaisquer 6rgaos e entidades do Municipio, inclusive do (SAAE),

Il — execucdo de obras e outras intervencdes urbanas integradas ou que afetem
ou interfiram nos sistemas de saneamento basico, em montante superior a participacao
proporcional destes servicos nos respectivos investimentos.

Paragrafo Gnico. A vedagdo prevista no inciso | do caput ndo se aplica ao
pagamento de:

| — amortizagdes, juros e outros encargos financeiros relativos a financiamentos
de investimentos em acdes de saneamento basico previstos no Plano Orcamentario e de
Aplicacao do FMSB;

Il — despesas adicionais decorrentes de aditivos contratuais relativos a investimen-
tos previstos no Plano Orgamentario e de Aplicacao do FMSB;
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Il — despesas com investimentos emergenciais nos servigos de saneamento basico
aprovadas pelo 6rgao regulador e pelo Conselho Gestor do FMSB; e

IV — contrapartida de investimentos com recursos de transferéncias voluntarias
da Unido, do Estado de xx ou de outras fontes ndo onerosas, nao previstos no Plano
Orcamentério e de Aplicacdo do FMSB, cuja execucdo deva ser realizada no mesmo
exercicio financeiro.

Art. 34. A organizacao administrativa e o funcionamento do FMSB serao disciplinados
em regulamento desta Lei.

Secao IV - Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico — SIMISA

Art. 35. O Executivo Municipal deverd instituir e gerir, diretamente ou por intermé-
dio do 6rgao regulador, o Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico —
SIMISA, com os objetivos de:

| — coletar e sistematizar dados relativos as condi¢oes da prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico;

Il — disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagdes relevantes para o
monitoramento e avaliacao sistematica dos servicos;

[l — cumprir com a obrigacdo prevista no art. 9%, inciso VI, da Lei n® 11.445, de 2007.

§ 12. O SIMISA podera ser instituido como sistema autbnomo ou como médulo
integrante de sistema de informacdes gerais do Municipio ou 6rgao regulador.

§ 2¢. As informagdes do SIMISA serdo publicas cabendo ao seu gestor disponibiliza-las,
preferencialmente, no sitio que mantiver na internet ou por qualquer meio que permita o
acesso a todos, independente de manifestacao de interesse.

Capitulo V — Dos Aspectos Econdmicos Financeiros

Secao | — Da Politica de Cobranca

Art. 36. Os servigos publicos de saneamento basico terdo sua sustentabilidade eco-
nomico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo que permita
a recuperacgao dos custos economicos dos servigcos prestados em regime de eficiéncia.

§ 1. Ainstituicdo de taxas ou tarifas e outros precos plblicos para remuneracao dos
servicos de saneamento basico observara as seguintes diretrizes:

| — prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a satide publica;
Il — ampliacdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servigos;

[l — geracdo dos recursos necessarios para realizagao dos investimentos, visando
o cumprimento das metas e objetivos do planejamento;

IV — inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacao dos custos incorridos na prestacao do servico, inclusive despesas
de capital, em regime de eficiéncia;
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VI - remuneragdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos
contratados, ou com recursos rotativos do FMSB;

VIl - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servigos; e

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

§2°. Poderao ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para usuarios de-
terminados ou para sistemas isolados de saneamento basico no ambito municipal sem
escala econdmica suficiente ou cujos usuarios ndo tenham capacidade de pagamento
para cobrir o custo integral dos servigcos, bem como para viabilizar a conexao, inclusive
a intradomiciliar, dos usuarios de baixa renda.

§ 32 O sistema de remuneragdo e de cobranca dos servicos podera levar em con-
sideracdo os seguintes fatores:

| — capacidade de pagamento dos usuarios;

Il — quantidade minima de consumo ou de utilizagado do servico, visando a garantia
de objetivos sociais, como a preservacao da satde publica, o adequado atendimento dos
usuarios de menor renda e a protecdo do meio ambiente;

[l — custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e
qualidade adequadas;

IV — categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de
utilizacdo ou de consumo;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos
distintos; e
VI — padroes de uso ou de qualidade definidos pela regulacao.

§ 4°. Conforme disposicdes do regulamento desta Lei e das normas de regulacao,
grandes usuarios dos servicos poderdao negociar suas tarifas ou precos puiblicos com o
prestador dos servicos, mediante contrato especifico, ouvido previamente o 6rgao regu-
lador, e desde que:

| — ascondig¢des contratuais ndo prejudiquem o atendimento dos usuarios preferenciais;

Il — os precos contratados sejam superiores a tarifa média de equilibrio econémi-
co- financeiro dos servicos; e

[l — no caso do abastecimento de agua, haja disponibilidade hidrica e capacidade
operacional do sistema.

Subsecao | — Dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério

Art. 37. Os servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitarios serao
remunerados mediante a cobranca de:

| — tarifas, pela prestacdo dos servicos de fornecimento de agua e de coleta e trata-
mento de esgotos para os imoveis ligados as respectivas redes publicas e em situacdo ativa,
que poderao ser estabelecidas para cada um dos servicos ou para ambos conjuntamente;
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Il — precos plblicos especificos, pela execucdo de servicos técnicos e administrati-
vos, complementares ou vinculados a estes servicos, os quais serdo definidos e disciplinados
no regulamento desta Lei e nas normas técnicas de regulacao;

Il — taxas, pela disposicao dos servicos de fornecimento de agua ou de coleta
e tratamento de esgotos para os imoveis, edificados ou ndo, ndo ligados as respectivas
redes publicas, ou cujos usuarios estejam na situacao de inativos, conforme definido em
regulamento dos servigos.

§ 1°. As tarifas pela prestagdo dos servicos de abastecimento de agua serdao calculadas
com base no volume consumido de 4gua e poderao ser progressiva, em razao do consumo.

§ 2°. O volume de 4gua fornecido deve ser aferido por meio de hidrometro, exceto
nos casos em que isto ndo seja tecnicamente possivel, nas ligagcdes temporarias e em outras
situacdes especiais de abastecimento definidas no regulamento dos servicos;

§ 3¢. As tarifas de fornecimento de agua para ligagoes residenciais sem hidrometro
serdo fixadas com base:

| — em quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servigo para o aten-
dimento das necessidades sanitarias basicas dos usuarios de menor renda; ou

I — em volume presumido contratado nos demais casos.

Art. 38. As tarifas pela prestacao dos servicos de esgotamento sanitario serdo calcu-
ladas com base no volume de dgua fornecido pelo sistema publico, inclusive nos casos de
ligacoes sem hidrometros, acrescido do volume de 4gua medido ou estimado proveniente
de solucao individual, se existente.

§ 1°. As tarifas dos servicos de esgotamento sanitario dos imoéveis residenciais nao
atendidos pelo servico publico de abastecimento de dgua serdo calculadas com base:

| — em quantidade minima de utilizacdo do servico para o atendimento das ne-
cessidades sanitarias basicas dos usuarios de menor renda; ou

I — em volume presumido contratado nos demais casos.

§ 2. Para os grandes usuarios dos servigos, de qualquer categoria, que utilizam
agua como insumo, em processos operacionais, em atividades que ndo geram efluentes
de esgotos ou que possuam solucdes de reuso da agua, as tarifas pela utilizagao dos ser-
vicos de esgotamento sanitario poderdo ser calculadas com base em volumes definidos
por meio de laudo técnico anual aprovado pelo (SAAE), nas condigoes estabelecidas em
contrato e conforme as normas técnicas de regulacao aprovadas pelo Orgao Regulador.

Subsecao Il — Dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Art. 39. Os servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos serao
remunerados mediante a cobranca de:

| — taxas, que terdo como fato gerador a utilizagdo efetiva ou potencial dos servigos
convencionais de coleta domiciliar, inclusive transporte e transbordo, e de tratamento e
disposicao final de residuos domésticos ou equiparados postos a disposicao pelo Poder
Pablico Municipal;
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Il — tarifas ou precos publicos especificos, pela prestacdao mediante contrato de
servicos especiais de coleta, inclusive transporte e transbordo, e de tratamento e disposicao
final de residuos domésticos ou equiparados e de residuos especiais;

Il — precos publicos especificos, pela prestacao de outros servicos de manejo de
residuos solidos e servicos de limpeza de logradouros piblicos em eventos de responsa-
bilidade privada, quando contratados com o prestador publico.

§ 1. A remuneracdo pela prestacao de servigo publico de manejo de residuos s6-
lidos urbanos devera considerar a adequada destinacao dos residuos coletados e podera
considerar:

| — o nivel de renda da populagdo da area atendida;
I — as caracteristicas dos lotes urbanos e areas neles edificadas;
Il — o peso ou volume médio coletado por habitante ou por domicilio; e

IV — mecanismos econdmicos de incentivo a minimizacao da geracao de residuos,
a coleta seletiva, reutilizagao e reciclagem, inclusive por compostagem, e ao aproveita-
mento energético do biogas.

§ 2°. Os servicos regulares de coleta seletiva de materiais reciclaveis ou reaproveita-
veis serdao subsidiados (ou nao serdo cobrados) para os usuarios que aderirem a programas
especificos instituidos pelo Municipio para este fim, na forma do disposto em regulamento
e nas normas técnicas especificas de regulacao.

Subsecao Il — Dos Servicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Art. 40. Os servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas poderao ser
remunerados mediante a cobranca de tributos, inclusive taxas, em conformidade com o
regime de prestacao do servico ou de suas atividades.

§ 12. Caso a gestao dos servigcos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas seja
integrada com os servicos de esgotamento sanitario, podera ser adotado sistema integrado
de remuneracdo destes servicos, mediante regime de tarifas, conforme o regulamento
especifico destes servigos.

§ 2°. No caso de instituicao de taxa para a remuneracdo dos servicos referidos no caput
deste artigo, a mesma tera como fato gerador a utilizacdo efetiva ou potencial das infraes-
truturas publicas do sistema de drenagem e manejo de aguas pluviais, mantidas pelo Poder
Pablico municipal e postas a disposicao do proprietario, titular do dominio til ou possuidor a
qualquer titulo de imével, edificado ou ndo, situado em vias ou logradouros publicos urbanos.

Art. 41. Qualquer forma de remuneracao pela prestacdo do servico pablico de manejo
de aguas pluviais urbanas que venha a ser instituida pelo Municipio devera levar em conta,
em cada lote urbano, o percentual de area impermeabilizada e a existéncia de dispositivos
de amortecimento ou de retencao da agua pluvial, bem como podera considerar:

I — nivel de renda da populagdo da area atendida; e

Il — caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas.
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Secdo Il — Das Taxas, Tarifas e Outros Precos Publicos

Art. 42. As taxas, tarifas e outros precos publicos pela prestacao ou disposi¢ao dos
servicos publicos de saneamento basico terdo seus valores fixados com base no custo
econdémico, garantido aos entes responsaveis pela prestacao dos servigos, sempre que
possivel, a recuperacdo integral dos custos incorridos, inclusive despesas de capital e
remuneragdo adequada dos investimentos realizados.

§ 1. Os prestadores dos servigos publicos de saneamento basico ndo poderao con-
ceder isencdo ou reducgdo de taxas, contribuicdes de melhoria, tarifas ou outros precos
publicos por eles praticados, ou a dispensa demulta e de encargos acessoérios pelo atraso
ou falta dos respectivos pagamentos, inclusive a 6rgaos ou entidades da administracao
publica estadual e federal.

§ 2. Observados o regulamento desta Lei e as normas administrativas de regulagao
dos servigos, ficam excluidos do disposto no § 1° os seguintes casos:

| — isencdo ou descontos concedidos aos usuarios beneficiarios de programas e
subsidios sociais, conforme as normas legais e de regulagdo especificas;

Il — reducdo de valores motivada por revisdes de cobrancas dos servigos de abas-
tecimento de 4gua e esgotamento sanitario de correntes de:

a) erro de medicao;

b) defeito do hidréometro comprovado mediante afericao em laboratério do (SAAE),
ou de instituicao credenciada pelo mesmo, ou por meio de equipamento mével apropriado
certificado pelo Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro);

c) ocorréncias de vazamentos ocultos de agua nas instalacdes prediais situadas ap6s
o hidrometro, comprovadas, em vistoria realizada pelo prestador por sua iniciativa ou por
solicitagcao do usuario, ou comprovadas por este, no caso de omissao, falha ou resultado
inconclusivo do prestador;

d) mudanca de categoria, grupo ou classe de usuario, ou por inclusdao do mesmo
em programa de subsidio social.

Subsecdo | — Das Disposicoes Gerais

Art. 43. As taxas, tarifas e outros precos publicos serdo fixados de forma clara e
objetiva e deverdo ser tornados pulblicos com antecedéncia minima de trinta dias com
relacdo a sua vigéncia, inclusive os reajustes e as revisdes, observadas para as taxas as
normas legais especificas.

Paragrafo Ginico. No ato de fixagcdo ou de revisao das taxas incidentes sobre os servicos
publicos de saneamento basico, os valores unitarios da respectiva estrutura de cobranca,
apurados conforme as diretrizes do art. 45 desta Lei e seus regulamentos poderao ser
convertidos e expressos em Unidades Fiscais do Municipio (UFM) (se o municipio adotar).

Art. 44. As taxas e tarifas poderao ser diferenciadas segundo as categorias de usuarios,
faixas ou quantidades crescentes de utilizacao ou de consumo, ciclos de demanda, e fina-
lidade ou padrdes de uso ou de qualidade dos servicos ofertados definidos pela regulacao
e contratos, assegurando-se o subsidio dos usuarios de maior para os de menor renda.
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§ 1°. A estrutura do sistema de cobranca observara a distribuicdo das taxas ou tarifas
conforme os critérios definidos no caput, de modo que o respectivo valor médio obtido
possibilite o equilibrio econdmico-financeiro da prestacao dos servigos, em regime de
eficiéncia.

§ 2° Para efeito de enquadramento da estrutura de cobranca, os usuarios serao
classificados, nas seguintes categorias: residencial, comercial, industrial e pablica, as quais
poderdo ser subdivididas em grupos, de acordo com as caracteristicas socioeconémicas,
de demanda ou de uso, sendo vedada, dentro de um mesmo grupo, a discriminacao de
usuarios que tenham as mesmas condicoes de utilizagao dos servicos.

Subsecao Il — Do Custo Econdmico dos Servicos

Art. 45. O custo dos servicos, a ser computado na determinagdo da taxa ou tarifa,
deve ser o minimo necessario a adequada prestacdo dos servicos e a sua viabilizacao
econdmico-financeira.

§ 1°. Para os efeitos do disposto no caput, na composicao do custo econdomico dos
servicos poderdo ser considerados os seguintes elementos:

| — despesas correntes ou de exploracdo correspondentes a todas as despesas
administrativas, de operagdo e manutencao, comerciais, fiscais e tributarias;

Il — despesas com o servico da divida, correspondentes a amortizagcdes, juros e
outros encargos financeiros de empréstimos para investimentos, inclusive do FMSB;

Il — despesas de capital relativas a investimentos, inclusive contrapartidas a em-
préstimos, realizadas com recursos provenientes de receitas proprias;

IV — despesas patrimoniais de depreciagdo ou de amortizacao de investimentos
vinculados aos servicos de saneamento basico relativos a:

a) ativos imobilizados, intangiveis e diferidos existentes na data base de implantacao
do regime de custos de que trata este artigo, tendo como base os valores dos respectivos
saldos liquidos contabeis, descontadas as depreciacdes e amortizagdes, ou apurados em
laudo técnico de avaliacdo contemporanea, se inexistentes os registros contabeis patrimo-
niais, ou se estes forem inconsistentes ou monetariamente desatualizados;

b) ativos imobilizados e intangiveis realizados com recursos nao onerosos de qual-
quer fonte, inclusive do FMSB, ou obtidos mediante doacdes;

V - provisoes de perdas liquidas no exercicio financeiro com devedores duvidosos;

VI — remuneracdo adequada dos investimentos realizados com capital préprio
tendo como base o saldo liquido contabil ou os valores apurados conforme a alinea “a”
do inciso IV deste paragrafo, a qual deverd ser no minimo igual a taxa de inflacdo estimada
para o periodo de vigéncia das taxas e tarifas, medida pelo indice de Precos ao Consumidor

Amplo (IPCA), publicado pelo IBGE;

§ 22 Alternativamente as parcelas de amortizagdes de empréstimos e as despesas
de capital previstas nos incisos Il e Ill do § 19, a regulacao podera considerar na compo-
sicdo do custo dos servicos as cotas de depreciagao ou de amortizagao dos respectivos
investimentos.
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§ 32. As disposigoes deste artigo deverdo ser disciplinadas no regulamento desta Lei
e em normas técnicas do 6rgao regulador dos servicos.

Subsecao Il — Dos Reajustes e Revisdes das Taxas e Tarifas e Outros Precos Piblicos

Art. 46. As taxas e tarifas poderdo ser atualizadas ou revistas periodicamente, em
intervalos minimos de doze meses, observadas as disposicoes desta Lei e, no caso de
servicos delegados, os contratos e os seus instrumentos de regulacdo especifica.

Art. 47. Os reajustes dos valores monetarios de taxas, tarifas e outros precos publi-
cos dos servicos de saneamento basico prestados diretamente por 6rgao ou entidade do
Municipio, ttm como finalidade a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro de
sua prestacao ou disposicao, e deverdo ser aprovados e publicados até 30 (trinta) dias
antes de sua vigéncia, exceto nos anos em que ocorrer suas revisdes, tendo como fator
de reajuste a variagdo acumulada do IPCA apurada pelo IBGE nos doze meses anteriores,
observando-se para as taxas o disposto no paragrafo tnico do art. 43 desta lei.

Paragrafo tnico. Os reajustes serdo processados e aprovados previamente pelo 6rgao
regulador dos servicos e serdo efetivados mediante ato do Executivo Municipal.

Art. 48. As revisdes compreenderdo a reavaliacao das condi¢des da prestagcdo e seus
reflexos nos custos dos servigos e nas respectivas taxas, tarifas e de outros precos puiblicos
praticados, que poderao ter os seus valores aumentados ou diminuidos, e poderao ser:

| — periddicas, em intervalos de pelo menos quatro anos, preferencialmente
coincidentes com as revisdes do PMSB, objetivando a recomposicao do equilibrio eco-
nomico-financeiro dos servigos e a apuracao e distribuicdo com os usuarios dos ganhos
de eficiéncia, de produtividade ou decorrentes de externalidades; ou

Il — extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de situagoes fora do controle
do prestador dos servicos e que afetem suas condigdes econdmico-financeiras, entre outras:

e fatos ndo previstos em normas de regulacao ou em contratos;
¢ fendbmenos da natureza ou ambientais;

e fatos do principe, entre outros, a instituicdo ou aumentos extraordinarios de
tributos, encargos sociais, trabalhistas e fiscais;

e aumentos extraordinarios de tarifas ou precos publicos regulados ou de precos
de mercado de servicos e insumos utilizados nos servicos de saneamento basico.

§ 1°. As revisoes de taxas, tarifas e outros precos publicos terdo suas pautas definidas
e processos conduzidos pelo 6rgao regulador, ouvidos os prestadores dos servicos, os
demais 6rgaos e entidades municipais interessados e os usuarios, e os seus resultados
serdo submetidos a apreciagdo do Conselho Municipal da Cidade (ou outro que exerca
funcdo de controle social) e a consulta publica.

§ 2°. Os processos de revisdes poderdao estabelecer mecanismos econdmicos de
inducdo a eficiéncia na prestacdo e, particularmente, no caso de servicos delegados a
terceiros, a antecipacdo de metas de expansao e de qualidade dos servigcos, podendo ser
adotados para esse fim fatores de produtividade e indicadores de qualidade referenciados a
outros prestadores do setor ou a padrdes técnicos consagrados e amplamente reconhecidos.
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§ 3. Observado o disposto no § 4¢ deste artigo, as revisoes de taxas, tarifas e outros
precos publicos que resultarem em alteragdo da estrutura de cobranga ou em alteracao
dos respectivos valores, para mais ou para menos, serdo efetivadas, apos sua aprovagao
pelo 6rgao regulador, mediante ato do Executivo Municipal.

§ 4°. O aumento superior a variagdo do IPCA, apurada no periodo revisional, dos
valores das taxas dos servicos publicos de saneamento bésico resultantes de revisoes, sera
submetido a aprovagao prévia do Legislativo Municipal, nos termos da legislacao vigente.

Subsecao IV — Do Lancamento e da Cobranca

Art. 49. O langamento de taxas, contribui¢cdes de melhoria, tarifas e outros precos
publicos devidos pela disposicdo ou prestacdo dos servicos pulblicos de saneamento
basico e respectiva arrecadagdo poderdo ser efetuados separadamente ou em conjunto,
mediante documento Gnico de cobranga, para os servicos cuja prestacdo estiver sob
responsabilidade de um Gnico 6rgdo ou entidade ou de diferentes 6rgaos ou entidades
por meio de acordos firmados entre eles.®

Paragrafo Gnico. O disposto neste artigo ndo se aplica a servigos delegados a terceiros
mediante contrato, que somente poderdo efetuar o lancamento e arrecadacao das suas
respectivas tarifas e precos publicos.

Subsecdo V — Da Penalidade por Atraso ou Falta de Pagamento

Art. 49. O atraso ou a falta de pagamento dos débitos relativos a prestacao ou dis-
posicdo dos servicos de saneamento basico sujeitara o usuario ao pagamento de multa de
2% (dois por cento) calculada sobre o respectivo valor, além de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més, mais atualizacao monetaria correspondente a variagdo do IPCA.
(VER LEGISLACAO ESPECIFICA)

Secao Il - Do Regime Contabil Patrimonial

Art. 50. Independente que quem as tenha adquirido ou construido, as infraestruturas
e outros bens vinculados aos servicos publicos de saneamento bésico constituem patri-
monio pulblico do Municipio, afetados aos 6rgaos ou entidades municipais responsaveis
pela sua gestdo, e sdo impenhoraveis e inalienaveis sem prévia autorizacao legislativa,
exceto materiais inserviveis e bens méveis obsoletos ou improdutivos.

Art. 51. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores dos servigos
contratados sob qualquer forma de delegagdo, apurados e registrados conforme a legis-
lagdo e as normas contabeis brasileiras constituirdocréditos perante o Municipio, a serem
recuperados mediante exploracdo dos servicos, nos termos contratuais e dos demais
instrumentos de regulacdo.

§ 12 Nao gerardo crédito perante o titular os investimentos feitos sem 6nus para o
prestador contratado, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantagao
de empreendimentos imobiliarios, os provenientes de subvengdes ou transferéncias fiscais
voluntarias e as doacoes.

® A opgdo de documento Unico de cobranca de servicos prestados por diferentes 6rgaos ou entidades pode
implicar em problemas orgamentarios e complicar o corte de agua por falta de pagamento da conta Unica.
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§ 2°. Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacao e os res-
pectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pelo 6rgao regulador.

§ 3°. Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderao
constituir garantia de empréstimos, destinados exclusivamente a investimentos nos sistemas
de saneamento objeto do respectivo contrato.

§ 4°. Salvo nos casos de servigos contratados sob o regime da Lei federal n® 8.666, de
1993, os prestadores contratados, organizados sob a forma de empresa regida pelo direito
privado, deverdo constituir empresa subsidiaria de propésito especifico para a prestacao
dos servigcos delegados pelo Municipio a qual tera contabilidade prépria e segregada de
outras atividades exercidas pelos seus controladores.

Capitulo VI — Das Diretrizes para a Regulacdo e Fiscalizacao dos Servicos

Secao | — Dos Objetivos da Regulacao
Art. 52. Sdo objetivos gerais da regulacao:

| — estabelecer padroes e normas para a adequada prestacao dos servicos e para
a satisfacao dos usuarios;

Il — garantir o cumprimento das condicdes, objetivos e metas estabelecidas; e

[l — prevenir e limitar o abuso de atos discricionarios pelos gestores municipais e
o abuso do poder econdémico de eventuais prestadores dos servigos contratados, ressalvada
a competéncia dos 6rgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia.

Secao Il — Do Exercicio da Funcao de Regulacao

Art. 53. O exercicio da funcdo de regulacao atendera aos seguintes principios:
| — capacidade e independéncia decisoria;

Il — transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisoes; e

[l — no caso dos servicos contratados, autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira da entidade de regulacao.

§ 12 Ao 6rgao regulador deverao ser asseguradas entre outras as seguintes competéncias:

| — apreciar ou propor ao Executivo Municipal projetos de lei e de regulamentos
que tratem de matérias relacionadas a gestao dos servicos publicos de saneamento bésico;

Il — editar normas de regulacao técnica e instru¢cdes de procedimentos necessa-
rios para execugao das leis e regulamentos que disciplinam a prestacdo dos servicos de
saneamento basico, que abrangerdo, pelo menos, os aspectos listados no art. 23, da Lei
Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007.

[l — acompanhar e auditar as informagdes contabeis, patrimoniais e operacionais
dos prestadores dos servicos;
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IV — definir a pauta e conduzir os processos de analise e apreciagdo bem como
deliberar, mediante parecer técnico conclusivo, sobre proposicoes de reajustes ou de revisdes
’ /
periddicas de taxas, tarifas e outros precos publicos dos servicos de saneamento basico;

V  — instituir ou aprovar regras e critérios de estruturacao do sistema contabil e res-
pectivo plano de contas e dos sistemas de informagoes gerenciais adotados pelos prestadores
dos servigos, visando o cumprimento das normas de regulacao, controle e fiscalizacao;

VI - coordenar os processos de elaboracao e de revisao periédica do PMSB ou
dos planos especificos dos servigos, inclusive sua consolidacao, bem como monitorar e
avaliar sistematicamente a sua execucao;

VIl — apreciar e opinar sobre as propostas orcamentarias anuais e plurianuais
relativas a prestacao dos servigos;

VIII - apreciar e deliberar conclusivamente sobre recursos interpostos pelos usua-
rios, relativos a reclamacoes que, a juizo dos mesmos, ndo tenham sido suficientemente
atendidas pelos prestadores dos servicos;

IX — apreciar e emitir parecer conclusivo sobre estudos e planos diretores ou suas
revisoes, relativos aos servicos de saneamento basico, bem como fiscalizar a execucao
dos mesmos;

X — assessorar o Executivo Municipal em ac¢oes relacionadas a gestao dos servicos
de saneamento basico.

§ 2°. A composicao do 6rgao regulador devera contemplar a participagao de pelo
menos uma entidade representativa dos usuarios e de uma entidade técnico-profissional.

§ 3°. Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento
basico a interpretacdo e a fixagdo de critérios para execucao dos contratos e dos servicos
e para correta administracao de subsidios.

Art. 54. Os prestadores de servigos publicos de saneamento basico deverao fornecer
ao 6rgao regulador todos os dados e informagdes necessarios para o desempenho de suas
atividades.

Paragrafo Gnico. Incluem-se entre os dados e informacdes a que se refere o caput
aqueles produzidos por empresas ou profissionais contratados para executar servicos ou
fornecer materiais e equipamentos.

Secao Ill - Da Publicidade dos Atos de Regulacao

Art. 55. Devera ser assegurada publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e ins-
trumentos equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servigos, bem
como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer
cidaddo, independentemente da existéncia de interesse direto.

§ 1. Excluem-se do disposto no caput os documentos considerados sigilosos em razao
de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisao do 6rgao regulador.

§ 2°. A publicidade a que se refere o caput devera se efetivar, preferencialmente,
por meio de sitio mantido na internet.

86 Fundacdo Nacional de Satde



Capitulo VIl — Dos Direitos e Obrigacdes dos Usuérios

Art. 56. Sem prejuizo do disposto na Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, sdo direitos dos usuarios efetivos ou potenciais dos servicos de saneamento bésico:

| — garantia do acesso a servigcos, em quantidade suficiente para o atendimento
de suas necessidades e com qualidade adequada aos requisitos sanitarios e ambientais;

I — receber do regulador e do prestador informagdes necessarias para a defesa
de seus interesses individuais ou coletivos;

Il — recorrer, nas instancias administrativas, de decisdes e atos do prestador que
afetem seus interesses, inclusive cobrancas consideradas indevidas;

IV — teracesso a informagdes sobre a prestacao dos servicos, inclusive as produ-
zidas pelo regulador ou sob seu dominio;

V  — participar de consultas e audiéncias publicas e atos publicos realizados pelo
6rgao regulador e de outros mecanismos e formas de controle social da gestao dos servicos;

VI - fiscalizar permanentemente, como cidadao e usuario, as atividades do pres-
tador dos servigos e a atuacdo do 6rgdo regulador.

Art. 57. Constituem-se obrigacdes dos usuarios efetivos ou potenciais e dos proprie-
tarios, titulares do dominio Gtil ou possuidores a qualquer titulo de iméveis beneficiarios
dos servicos de saneamento basico:

| — cumprir e fazer cumprir as disposicoes legais, os regulamentos e as normas
administrativas de regulacao dos servigos;

Il — zelar pela preservacdo da qualidade e da integridade dos bens publicos por
meio dos quais lhes sdo prestados os servicos;

Il — pagar em dia as taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da dispo-
sicdo e prestacao dos servigos;

IV — levar ao conhecimento do prestador e do regulador as eventuais irregulari-
dades na prestagao dos servicos de que tenha conhecimento;

V- cumprir os cédigos e posturas municipais, estaduais e federais, relativos as
questdes sanitarias, a edificacdes e ao uso dos equipamentos publicos afetados pelos
servicos de saneamento basico;

VI - executar, por intermédio do prestador, as ligacdes do imoével de sua proprie-
dade ou dominio as redes publicas de abastecimento de dgua e de coleta de esgotos, nos
logradouros dotados destes servicos, nos termos desta Lei e seus regulamentos.

VIl - responder, civil e criminalmente, pelos danos que, direta ou indiretamente,
causar as instalacdes dos sistemas publicos de saneamento basico;

VIII — permitir o acesso do prestador e dos agentes fiscais as instalagoes hidrossa-
nitarias do imovel, para inspecoes relacionadas a utilizacdo dos servicos de saneamento
basico, observado o direito a privacidade;
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IX — utilizar corretamente e com racionalidade os servicos colocados a sua dis-
posicdo, evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos e instalacoes;

X — comunicar quaisquer mudancas das condi¢des de uso ou de ocupacao dos
imoéveis de sua propriedade ou dominio;

Xl — responder pelos débitos relativos aos servicos de saneamento basico de
que for usuério, ou, solidariamente, por débitos relativos a imével de locacao do qual for
proprietario, titular do dominio (til, possuidor a qualquer titulo ou usufrutuario.

Capitulo VIl — Das Infragdes e Penalidades

Secdo | — Das Infracoes

Art. 58. Sem prejuizo das demais disposicoes desta Lei e das normas de posturas
pertinentes, as seguintes ocorréncias constituem infracdes dos usuarios efetivos ou po-
tenciais dos servicos:

| — intervencdo de qualquer modo nas instalagdes dos sistemas pulblicos de
saneamento basico;

I — violagdo ou retirada de hidrometros, de limitador de vazdo ou do lacre de
suspensdo do fornecimento de agua da ligacao predial;

Il — utilizacdo da ligagao predial de esgoto para esgotamento conjunto de outro
imével sem autorizagdo e cadastramento junto ao prestador do servigo;

IV — lancamento de dguas pluviais ou de esgoto ndo doméstico de caracteristica
incompativel nas instalacdes de esgotamento sanitario;

V - ligacGes prediais clandestinas de agua ou de esgotos sanitarios nas respectivas
redes publicas;

VI - disposicdo de recipientes de residuos sélidos domiciliares para coleta no
passeio, na via publica ou em qualquer outro local destinado a coleta fora dos dias e
horarios estabelecidos;

VIl - disposicao de residuos sélidos de qualquer espécie, acondicionados ou nao, em
qualquer local ndo autorizado, particularmente, via publica, terrenos puablicos ou privados,
cursos d’agua, areas de varzea, pogos e cacimbas, mananciais e respectivas areas de drenagem;

VIII - lancamento de esgotos sanitarios diretamente na via publica, em terrenos
lindeiros ou em qualquer outro local publico ou privado, ou a sua disposicao inadequada
no solo ou em corpos de agua sem o devido tratamento;

IX — incineracdo a céu aberto, de forma sistematica, de residuos domésticos ou
de outras origens em qualquer local publico ou privado urbano, inclusive no préprio
terreno, ou a adocao da incineracdo como forma de destinacao final dos residuos através
de dispositivos ndo licenciados pelo 6rgao ambiental;

X — contaminacdo do sistema publico de abastecimento de agua através de inter-
conexao de outras fontes com a instalacao hidraulica predial ou por qualquer outro meio.
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§ 12 A notificagao espontanea da situacdo infracional ao prestador do servico ou
ao orgdo fiscalizador permitird ao usuario, quando cabivel, obter prazo razoavel para
correcdo da irregularidade, durante o qual ficara suspensa sua autuagao, sem prejuizo de
outras medidas legais e da reparacao de danos eventualmente causados as infraestruturas
do servigo publico, a terceiros ou a satde publica.

§ 2¢. Respondera pelas infracdes quem por qualquer modo as cometer, concorrer
para sua pratica, ou delas se beneficiar.

Art. 59. As infragdes previstas no art. 58 desta Lei, disciplinadas nos regulamentos
e normas administrativas de regulacao dela decorrentes, serdo classificadas em leves,
graves e gravissimas, levando-se em conta:

| — aintensidade do dano, efetivo ou potencial;

[l — as circunstancias atenuantes ou agravantes;

[l — os antecedentes do infrator.

§ 12 Constituem circunstancias atenuantes para o infrator:

| — ter bons antecedentes com relacdo a utilizacao dos servicos de saneamento
basico e ao cumprimento dos cédigos de posturas aplicaveis;

Il — ter o usuario, de modo efetivo e comprovado:
a) procurado evitar ou atenuar as consequéncias danosas do fato, ato ou omissao;

b) comunicado, em tempo habil, o prestador do servico ou o 6rgdo de regulacao e
fiscalizagao sobre ocorréncias de situacdes motivadoras das infracoes;

Il — seroinfrator primario e a falta cometida ndo provocar consequéncias graves
para a prestacdo do servico ou suas infraestruturas ou para a satde publica;

IV — omissdo ou atraso do prestador na execucao de medidas ou no atendimento
de solicitacao do usuério que poderiam evitar a situacdo infracional.

§ 2¢. Constituem circunstancias agravantes para o infrator:

| — reincidéncia ou pratica sistematica no cometimento de infracdes;

Il — prestar informagdes inveridicas, alterar dados técnicos ou documentos;
Il — ludibriar os agentes fiscalizadores nos atos de vistoria ou fiscalizagdo;

IV — deixar de comunicar de imediato, ao prestador do servico ou ao 6rgao de
regulacdo e fiscalizacdo, ocorréncias de sua responsabilidade que coloquem em risco a
salde ou a vida de terceiros ou a prestacao do servico e suas infraestruturas;

V - ter a infragdo consequéncias graves para a prestagcao do servico ou suas
infraestruturas ou para a satde publica;

VI — deixar de atender, de forma reiterada, exigéncias normativas e notificagoes
do prestador do servico ou da fiscalizagdo;

VIl - adulterar ou intervir no hidrometro com o fito de obter vantagem na medicao
do consumo de agua;
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VIII — praticar qualquer infragdo prevista no art. 58 durante a vigéncia de medidas
de emergéncia disciplinadas conforme o art. 61, ambos desta Lei;

Secdo Il — Das Penalidades

Art. 60. A pessoa fisica ou juridica, de direito ptblico ou privado, que infringir qual-
quer dispositivo do art. 58 desta Lei, ficara sujeita as seguintes penalidades, nos termos
dos regulamentos e normas administrativas de regulacao, independente de outras medidas
legais e de eventual responsabilizagdo civil ou criminal por danos diretos e indiretos
causados ao sistema publico e a terceiros:

| — adverténcia por escrito, em que o infrator sera notificado para fazer cessar a
irregularidade, sob pena de imposicdo das demais san¢des previstas neste artigo;

I — multa de xx (............ ) a XX (ceveeenns ) Unidades Fiscais do Municipio;

Il — suspensdo total ou parcial das atividades, até a correcao das irregularidades,
quando aplicavel;

IV — perda ou restricdo de beneficios sociais concedidos, atinentes aos servicos
publicos de saneamento bésico;

V - embargo ou demolicao da obra ou atividade motivadora da infracao, quando
aplicavel;

§ 1°. A multa prevista no inciso Il do caput deste artigo sera:

a) aplicada em dobro nas situagdes agravantes previstas nos incisos I, V e VII, do
§ 29, art. 59 desta Lei;

b) acrescida de (50%) nas demais situacdes agravantes previstas no § 22, do art. 59
desta Lei;

c) reduzida em (50%) nas situagdes atenuantes previstas no § 12, do art. 59 desta
Lei, ou quando se tratar de usuario beneficiario de tarifa social;

2°. Das penalidades previstas neste artigo cabera recurso junto ao 6rgao regulador,
que devera ser protocolado no prazo de dez dias a contar da data da notificacao.

§ 32 Os recursos provenientes da arrecadacdo das multas previstas neste artigo
constituirdo receita do FMSB.
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Titulo 11l — Das Disposicoes Finais e Transitorias

Art. 61. Fica o Poder Executivo autorizado a instituir medidas de emergéncia em
situagoes criticas que possam afetar a continuidade ou qualidade da prestacao dos servicos
publicos de saneamento basico ou iminente risco para vidas humanas ou para a satde
publica relacionado aos mesmos.

Paragrafo Gnico. As medidas de emergéncia de que trata este artigo vigorarao por
prazo determinado, e serdo estabelecidas conforme a gravidade de cada situagado e pelo
tempo necessario para sana-las satisfatoriamente.

Art. 62. No que nao conflitarem com as disposicdes desta Lei, aplicam-se aos servicos
de saneamento basico as demais normas legais do Municipio, especialmente as legislacdes
tributaria, de uso e ocupacao do solo, de obras, sanitaria e ambiental.

Art. 63. Até que seja regulamentada e implantada a politica de cobranca pela dis-
posicdo e prestacao dos servicos de saneamento basico prevista nos arts. 36 a 48 desta
Lei, permanecem em vigor as atuais taxas, tarifas e outros precos publicos praticados.

Paragrafo tnico. Aplica-se as atuais taxas, tarifas e outros precos publicos os critérios
de reajuste previstos no art. 47 desta lei.

Art. 64. O Executivo Municipal regulamentara as disposi¢des desta Lei no prazo de
180 (cento e oitenta) dias a contar de sua promulgacao.

Art. 65. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicoes
em contrarios, especialmente:

(listar as leis ou dispositivos de leis revogados).

Prefeito Municipal

Politica e Plano Municipal de Saneamento Basico 91
Convénio Funasa/Assemae






Anexo B — Enderecos eletronicos de interesse

Visando estimular os gestores e técnicos municipais a atualizacdo permanente de
informacdes sobre a prestacao dos servicos de saneamento basico, apresenta-se a seguir
sitios de interesse, em ordem alfabética.

e www.abar.org.br/ (Associacao Brasileira de Agéncias de Regulagao)

* www.abes-dn.org.br/(Associacdo Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental)

e www.ablp.org.br/conteudo/eventos (Associacao Brasileira de Limpeza Publica)
* www.anvisa.gov.br (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria)

e www.arespcj.com.br (Agéncia reguladora dos servicos de saneamento PCJ)

e www.aris.sc.gov.br (Agéncia reguladora intermunicipal de Saneamento)

* www.assemae.org.br (Associagdo nacional dos servicos municipais
de saneamento)

e www.br.titech.com (Innovation in Global Recycling)
www.capes.gov.br (Banco de teses e dissertagoes)
www.cempre.org.br (Coleta seletiva e reciclagem)
www.cidades.gov.br (Secretaria nacional de saneamento)

* www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/Arqui- vos_PDF/Guia_
WEB.pdf (livros sobre os planos municipais de saneamento)

e www.funasa.gov.br/internet/index.asp (Fundagao Nacional de Satde)
e www.ibam.org.br/publique/cgi/ (Instituto Brasileiro de Administracdo municipal)
e www.iclei.org.br/residuos (Conselho Internacional para Iniciativas Ambientais Locais)

e www.lixo.com.br (Textos, artigos noticias) www.lixoeletronico.org/
(residuos eletrdnicos)

* www.mma.gov.br (Secretaria de recursos hidricos e ambiente urbano)
* www.mma.gov.br/conama (Conselho Nacional de Meio Ambiente)

e www.mds.gov.br (Coleta seletiva solidaria) www.planalto.gov.br
(Legislacao Federal)

e www.planetasustentavel.abril.com.br (Textos, artigos e noticias)

e www.resol.com.br (textos e artigos técnicos, legislacao)

* www.snis.gov.br (Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento)
e www.viradadigital.com.br (residuos eletro eletronicos)

e www.abas.org.br (Associacio Brasileira de Aguas Substerraneas)
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www.abrelpe.org.br (Assoc. Bras. de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais)

www.abrh.org.br

www.aesbe.org.br (Associagcao Brasileira das Empresas
Estaduais de Saneamento)

www.ana.gov.br (Agéncia Nacional de Aguas)
www.bnb.gov.br (Banco do Nordeste do Brasil)

www.bndes.gov.br (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social)

www.br.titech.com (Innovation in Global Recycling)
www.caixa.gov.br

www.cidades.gov.br/plansab (Ministério das Cidades)
www.cidades.gov.br/planosdesaneamento (Ministério das Cidades)
www.cidades.gov.br/geosnic (SNIC) (Ministério das Cidades)

www.codevasf.gov.br (Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao
Francisco e do Parnaiba)

www.datasus.gov.br (Departamento de Informéatica do SUS) www.fgts.gov.br
(Fundo de Garantia do Tempo de Servico)

www.ibama.gov.br (Instituto de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis)

www.ibge.gov.br (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) — Censo,
PNAD, PNSB

www.iclei.org.br/residuos (Governos Locais pela Sustentabilidade)
www.integracao.gov.br (Ministério da Integragdo Nacional)

www.natal.rn.gov.br/arsban (Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento
Basico do Municipio de Natal)

www.opas.org.br (Organizagdo Pan-Americana da Satde)
www.paho.org (Organizagdo Pan-Americana da Satde)
www.pgr.mpf.gov.br (Ministério Piblico Federal)
www.presidencia.gov.br (Presidéncia da Republica)

www.resol.com.br (Instituto para a Democratizacdo de Informagodes sobre
Saneamento Basico e Meio Ambiente)

www.saude.gov.br (Portal da Satde)
www.saude.gov.br/sisagua (Portal da Saude)
www.snis.gov.br (Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento)

www.stf.jus.br (Supremo Tribunal Federal)
www.tcu.gov.br (Tribunal de Contas da Uniao)
www.who.org (Organizacao Mundial da Saude)
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Anexo C — Termo de Referéncia para Elaboracao de Planos

Municipais de Saneamento Basico
Procedimentos relativos ao convénio de cooperagdo técnica
e financeira da Fundacao Nacional de Sadde — Funasa/MS

Apresentacao

Este Termo de Referéncia visa oferecer aos entes federados, em especial aos muni-
cipios, 6rgaos e entidades ligadas ao setor saneamento, recomendagoes e diretrizes para
a elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, tal como preconiza a
Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 e o Decreto de Regulamentagao n®7.217, de 21
de junho de 2010.

Tendo como balizador a metodologia participativa, o documento objetiva municiar
os interessados com informacoes e orientacdes, e dessa forma trazer a tona a vivéncia do
planejamento municipal, buscando a universalizacdo dos servicos, a inclusao social nas
cidades e a sustentabilidade das acoes.

Este orientativo esta dividido em dois capitulos. O primeiro referente ao Temo de
Referéncia para a Elaboragdo de Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB e o
segundo, aos procedimentos relativos ao convénio de cooperacdo técnica e financeira
para a referida acao.

O Termo de Referéncia — TR estabelece os requisitos minimos para a elaboracao
do PMSB e a descricdo dos produtos a serem apresentados a Funasa, pelo convenente,
durante a vigéncia do convénio. O documento apresenta as defini¢oes e estabelece cri-
térios amplos para possibilitar sua aplicagdo em municipios de todo territério nacional.
Desta forma, devera o municipio convenente aplica-lo a realidade local estabelecendo
as bases e obrigatoriedades de cumprimento de itens considerando os requisitos minimos
aqui apresentados.

J& o segundo capitulo deste documento visa a uniformizacao de procedimentos de
formalizacdo e acompanhamento desses convénios, pautados nos pressupostos basicos
da economicidade, viabilidade técnica, observancia ao estrito cumprimento do objeto e,
sobretudo, o pronto atendimento ao interesse publico.




Capitulo I — Termo de Referéncia para Elaboracao de Plano
Municipal de Saneamento Basico

1 Introducao

Este TR tem por finalidade estabelecer normas, critérios, procedimentos principais e
fornecer informacdes que permitam a formalizagcao de propostas de aplicacdo de recursos
orcamentarios e financeiros, por meio de celebracao de convénio, para a elaboragao de
Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB).

O contetdo deste Termo de Referéncia (TR) insere-se no contexto da Lei n® 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, que define as diretrizes nacionais e estabelece a Politica Federal
de Saneamento Basico, e de seu Decreto de Regulamentacdo n®7.217, de 21 de junho de
2010; da Lein®12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, e de seu Decreto de Regulamentacao n®7.404, de 23 de dezembro de 2010; bem
como a Lei n? 10.257, de 10 de julho de 2001, que estabelece o Estatuto das Cidades.

O PMSB é um dos instrumentos da Politica de Saneamento Basico do municipio.
Essa Politica deve ordenar os servicos publicos de saneamento considerando as fungoes
de gestdo para a prestagao dos servicos, a regulacdo e fiscalizagao, o controle social, o
sistema de informacoes conforme o Decreto 7.217/2010:

Art. 23 do Decreto n°® 7.217/2010: O titular dos servigos formulara a respectiva
politica publica de saneamento basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, observada a cooperagdo das
associacoes representativas de varios segmentos da sociedade (conforme pre-
visto no art. 20, inciso I, da Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001) e da ampla
participacdo da populacao.

Dessa forma, sugere-se que os titulares dos servicos publicos de saneamento formu-
lem sua Politica Municipal de Saneamento Basico concomitantemente a elaboracao do
PMSB. Os aspectos da Politica Municipal de Saneamento serdo apresentados no capitulo 7.

2 Objeto

O objeto deste TR € a elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB),
de forma a possibilitar a criacdo de mecanismos de gestdao publica da infraestrutura do
municipio relacionada aos quatro eixos do saneamento basico: abastecimento de agua;
esgotamento sanitario; manejo de residuos sélidos e manejo de aguas pluviais.
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Para se alcancar este objeto, devem ser considerados os seguintes aspectos:

a) Estabelecimento de mecanismos e procedimentos que garantam efetiva partici-
pacdo da sociedade em todas as etapas do processo de elaboragdo, aprovacao,
execucao, avaliacao e revisao do PMSB;

b) Diagndsticos setoriais (abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos
s6lidos e dguas pluviais), porém integrados, para todo o territério do municipio,
areas urbanas e rurais;

c) Proposta de intervencdes com base na andlise de diferentes cenarios e
estabelecimento de prioridades;

d) Definicdao dos objetivos e metas de curto, médio e longo prazo;

e) Definicdo de programas, acdes e projetos necessarios para atingir os objetivos
e metas estabelecidos;

f)  Programacao fisica, financeira e institucional da implantacao das intervencdes
definidas; e

g) Programacao de revisao e atualizagao.

3 Consideracoes gerais

O PMSB devera contemplar as quatro componentes do setor de saneamento —
abastecimento de agua; esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de residuos
s6lidos manejo e aguas pluviais — em um horizonte de planejamento de 20 (vinte) anos,
abrangendo todo o territério do municipio, suas areas urbanas e rurais (inclusive areas
indigenas, quilombolas e tradicionais) considerando os contetidos minimos definidos
na Lei n° 11.445/07, Decreto n® 7.217/2010, Lei 12.305/2010, Decreto 7.404/2010 e
Resolucdo Recomendada n® 75/2009 do Conselho das Cidades.

Sendo um objeto de planejamento, o PMSB deve estar em consonancia com os Planos
Diretores, com os objetivos e as diretrizes dos planos plurianuais (PPA), com os planos de
recursos hidricos, com os planos de residuos sélidos, com a legislagdao ambiental, com
a legislacdo de satde e de educacdo e devem ser compativeis e integrados com todas
as demais politicas publicas, planos e disciplinamentos do municipio relacionados ao
gerenciamento do espaco urbano.

Deve ser assegurada a efetiva participacao da populacdo em todas as fases da ela-
boracdo do PMSB, prevendo o envolvimento da sociedade inclusive durante a aprovacao,
execucdo, avaliacdo e revisdo — a cada quatro anos — do PMSB.
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A Figura 1 apresenta os principais direcionamentos da elaboracao do PMSB.

Participagdo
social efetiva em
todas as fases.

Compativel e
integrado com
todas as politicas e
planos do
municipio.

Planejamento
integrado dos 4
eixos do setor de
saneamento.

Toda a drea do
municipio:
Planejamento localidades
para 20 anos urbanas e rurais,
adensadas e
dispersas

Revisdo a cada 4
anaos.

Figura 1 — Consideracoes gerais para elaboracao de PMSB.

O PMSB deve também:

a)

e)

Promover a organizacdo, o planejamento e o desenvolvimento do setor sanea-
mento, com énfase na capacitagao gerencial e na formagao de recursos humanos,
considerando as especificidades locais e as demandas da populagao;

Promover o aperfeicoamento institucional e tecnolégico do municipio, visando
assegurar a adocao de mecanismos adequados ao planejamento, implantagao,
monitoramento, operagdo, recuperagdo, manutencdo preventiva, melhoria e
atualizacdo dos sistemas integrantes dos servigos publicos de saneamento basico;

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do municipio, em suas areas
urbanas e rurais;

Assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico se dé segundo critérios de promocgdo de salubridade ambiental, da ma-
ximizacao da relacao beneficio-custo e de maior retorno social interno;

Utilizar indicadores dos servicos de saneamento basico no planejamento, exe-
cucdo e avaliacao da eficacia das acoes em saneamento.

Este Termo de Referéncia trouxe ainda a integracao a Lei n® 12.305/2010 que institui
a Politica Nacional de Residuos Sélidos e em seu artigo 18 determinou a elaboragdo do
Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos — PGIRS. A lei indica ainda
em seu art. 45 que o PGIRS podera ser inserido no PMSB:

98

Art. 45 § 22 O componente de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos dos planos municipais de gestao integrada de residuos sélidos podera
estar inserido nos planos de saneamento basico previstos no art. 19 da Lei n®
11.445, de 2007, devendo ser respeitado o contetido minimo referido no art.
19 da Lei n® 12.305, de 2010, ou o disposto no art. 51, conforme o caso.
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Assim, com o objetivo de otimizar recursos financeiros e humanos, bem como pro-
mover maior interagdo entre os eixos do saneamento basico, foram contemplados neste
termo de referéncia os contetidos minimos previstos para o componente de limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos urbanos do art. 19 da supracitada. Estes contetidos foram
distribuidos entre os elementos de diagndstico e planejamento dos préximos capitulos.
No entanto, alguns itens do contetido minimo possuem alta especificidade e, por isso,
estardo destacados no texto acompanhados do simbolo acima.

4 Planejamento do setor de saneamento

O processo de planejamento do setor de saneamento do municipio tem carater
continuo e é desenvolvido em diversas etapas. Neste Termo de Referéncia sera abordada,
com detalhes, a elaboracao do PMSB, no entanto, o processo completo de planejamento
contempla também a aprovacgdo, execucao, avaliacao e revisao do PMSB.

A Figura 2 apresenta as etapas a serem consideradas para o planejamento do setor
de saneamento.

Elaboracgdo do PMSB

Revisdo do PMSB Aprovagdo do PMSB

Participagdo

Social

Avaliacdo da execugdo Execugdo dos
dos programas, projetos Programas, projetos e
e agdes previstos no agoes previstos no

PMSB PMSB

Figura 2 — Fluxo geral de planejamento do setor de saneamento.

A elaboracao do PMSB inicia o ciclo com a funcao de organizar preliminarmente o
setor de saneamento no municipio. Sua aprovacao sera realizada em forma de lei municipal
devendo ser executado por 6rgao do municipio responsavel. A avaliacao da execucgao do
PMSB deve ocorrer continuamente e sua revisao a cada 4 (quatro) anos.

As atividades relativas a continuidade do planejamento do setor de saneamento
(aprovacgao, execucdo, avaliacdo e revisdo) nao figuram como parte do convénio nem
como produto a ser elaborado e aprovado pela Funasa. Ainda assim, o municipio deve
compreender a importancia da continuidade do planejamento, assumir o compromisso
de efetivar as atividades previstas no PMSB e submeté-lo a avaliacao e aprovagao do
legislativo municipal.
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5 Elaboracao do PMSB - Escopo dos Servicos

O PMSB sera desenvolvido em fases ndo estanques e por vezes concomitantes. Cada
fase é caracterizada por atividades especificas e devem culminar nos produtos a serem
entregue a Funasa para acompanhamento dos trabalhos. A Tabela 1 apresenta as fases da
elaboracdo do PMSB, as atividades de cada fase e os produtos a serem entregues.

Tabela 1 — Fases e produtos do PMSB.

Fases da elaboracao

do PMSB

Atividades

Produtos relacionados

Formacao do Grupo
de Trabalho

Plano de
Mobilizacao Social

Diagnostico
Técnico-Participativo

Prospectiva e Plane-
jamento Estratégico

Composicao do Comité Executi-
vo e do Comité de Coordenacao

Elaboragao do documento de
planejamento da mobilizacao
social prevendo as atividades
de participacao social que serao
executadas durante as préximas
fases do PMSB

Inicio das atividades de producao
do sistema de informacdes para
auxilio a tomada de decisao

Elaboragdo do diagnéstico com-
pleto do setor de saneamento no
enfoque técnico, paralelamente
ao diagnéstico participativo com
levantamento das percepcdes so-
ciais sobre o setor de saneamento

Compilagao e armazenamento
de informagdes levantadas, utili-
zando o sistema de informagoes
para auxilio a tomada de decisao

Elaboragdo da prospectiva estra-
tégica compativel com as aspi-
racoes sociais e com as carac-
teristicas econdmico-sociais do
municipio

Compilacao e armazenamento
de informagdes produzidas, utili-
zando o sistema de informacoes
para auxilio a tomada de decisao
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Copia do ato publico do
Poder Executivo (Decreto
ou Portaria, por exem-
plo), com definicao dos
membros dos comités

Plano de mobilizacao
social

Relatérios mensais sim-
plificados do andamento
das atividades desenvol-
vidas

Relatério do diagndstico
técnico-participativo

Relatorios mensais sim-
plificados do andamento
das atividades desenvol-
vidas

Relatério da prospectiva
e planejamento
estratégico

Relatérios mensais sim-
plificados do andamento
das atividades desenvol-
vidas



Fases da elaboracao

do PMSB

Atividades

Produtos
relacionados

Programas,
Projetos e Acoes

Plano de execucao

Procedimentos para
avaliacao da execu-
¢ao do PMSB

Detalhamento das medidas a se-
rem tomadas por meio da estru-
turagdo de programas, projetos
e agoes especificas para cada
eixo do setor de saneamento
hierarquizadas de acordo com
os anseios da populagao

Compilagdo e armazenamen-
to de informagdes produzidas
utilizando o sistema de infor-

magoes para auxilio a tomada
de decisao

Elaboragdo da programacao de
implantacao dos programas,
projetos e acdes em horizontes
temporais de curto, médio e
longo prazo estimando e iden-
tificando as fontes dos recursos
financeiros necessarios para a
execucao do PMSB

Compilacao e armazenamento
de informagdes produzidas,
utilizando o sistema de infor-
macodes para auxilio a tomada
de decisao

Definicao da metodologia,
sistemas, procedimentos e
indicadores para avaliagdo da
execucao do PMSB e de seus
resultados

Inclusdo de procedimentos
automatizados para avaliacao
dos indicadores no sistema de
informacoes, para auxilio a
tomada de decisao

Relatério dos programas,
projetos e acoes

Relatérios mensais simpli-
ficados do andamento das
atividades desenvolvidas

Plano de execucao

Relatérios mensais simpli-
ficados do andamento das
atividades desenvolvidas

Relatério mensal simplifica-
do do andamento das ativi-
dades desenvolvidas

Sistema de informacdes para
auxilio a tomada de decisao

Relatério sobre os indica-
dores de desempenho do
Plano Municipal de Sanea-
mento Basico;

Relatério final do Plano
Municipal de Saneamento
Basico

Minuta de projeto de Lei do
Plano Municipal de
Saneamento Basico
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5.1 Formagao dos Grupos de Trabalhos

A elaboragdo do PMSB requer a formatagdo de um modelo de planejamento parti-
cipativo e de carater permanente. Todas as fases da elaboracao do PMSB, bem como as
etapas seguintes de implantacdo e revisao, preveem a insercao das perspectivas e aspiragoes
da sociedade, seus interesses multiplos e a apreciacdo da efetiva realidade local para o
setor de saneamento. Dessa forma, é imprescindivel a formacao dos grupos de trabalho
contemplando vérios atores sociais intervenientes para a operacionalizacdo do PMSB.
Esses grupos de trabalho serdo formados por duas instancias: Comité de Coordenacao e
Comité Executivo.

O Comité de Coordenacao é a instancia consultiva e deliberativa, formalmente
institucionalizada, responsavel pela conducao da elaboragdo do PMSB.

As atribuicoes do Comité de Coordenacao sao:
e Discutir, avaliar e aprovar o trabalho produzido pelo Comité Executivo;

e Criticar e sugerir alternativas, buscando promover a integracao das agoes de
saneamento inclusive do ponto de vista de viabilidade técnica, operacional,
financeira e ambiental, devendo reunir-se, no minimo, a cada dois meses.

Este comité devera ser formado por representantes (autoridades ou técnicos) das ins-
tituicdes do poder piblico municipal, estadual e federal relacionadas com o saneamento
basico (prestadores de servicos de saneamento, secretarias de salde, obras, infraestrutura
e outras), bem como por representantes de organizagdes da sociedade civil (entidades
profissionais, empresariais, movimentos sociais, ONGs e outros). E recomendada a in-
clusdo de representantes dos conselhos municipais, Camara de Vereadores, Ministério
Publico e outros.

O Ndcleo Intersetorial de Cooperacao Técnica — NICT da Funasa tera representacao
assegurada no Comité de Coordenagao, devendo ser considerado no ato piblico do poder
executivo (decreto ou portaria, por exemplo) de criacao deste comité. As atribui¢des do
representante do NICT nas reunides do Comité de Coordenagao serdo restritas ao acompa-
nhamento em carater orientativo, ndo estando apto a votos de aprovagao ou desaprovacao.

O Comité Executivo é a instancia responsavel pela operacionalizagdo do processo
de elaboracao do Plano.

As atribuicdes do Comité Executivo sao:

e Executar todas as atividades previstas neste Termo de Referéncia apreciando as
atividades de cada fase da elaboracao do PMSB e de cada produto a ser entregue
a Funasa, submetendo-os a avaliacao do comité de coordenacao;

e Observar os prazos indicados no cronograma de execucao para finalizagao
dos produtos.

Este comité deve ser formado por equipe multidisciplinar e incluir técnicos dos
6rgdos e entidades municipais da area de saneamento basico, das Secretarias de Servicos
Publicos, Obras e Urbanismo, de Satde, de Planejamento, Desenvolvimento Econdémico,
Meio Ambiente e de Educagdo da Prefeitura Municipal. Ele sera formado, em regra, pelos
profissionais constantes no Anexo I, que poderdo ser contratados caso a administragdo
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municipal ndo disponha de técnicos qualificados em todas as areas disciplinares e/ou
em numero suficiente para compor o Comité. Esses profissionais também poderao ser
disponibilizados, com a finalidade de compor o comité, por 6rgaos da administracao
direta e indireta de outros entes da federacao.

Também é desejavel a participacao ou o acompanhamento do comité por represen-
tantes dos Conselhos, dos prestadores de servigos e das organizacdes da Sociedade Civil.

Comité de

Coordenacao
. " executivo

Comité

Representantes do poder publico
municipal, estadual e federal
ligadas ao setor saneamento Equipe multidisciplinar de

técnicos dos drgdos e entidades

municipais da drea de

saneamento
—— L y
Representantes dos prestadores Secretarias de Servigos Publicos,
de servigos, secretarias Obras e Urbanismo, de Satide, de
municipais e de estado Planejamento, Desemvolvimento

Econémico, Meio Ambiente e de
Educacio da Prefeitura

Municipal.

Representantes de organizagbes
da sociedade civil (entidades T —
profissionais, movimentos sociais, aspecificads no ANEXC i destes

OMNGs, etc.) TR
o
- o
- A
Representante do NICT f FUNASA Profissionais contratados ou
- Cardater Orientativo cedidos por instituicdes parceiras
o N >

Figura 3 — Grupos de Trabalho.

5.2 Plano de Mobilizacao Social

A construcdo do Plano de Mobilizagdo Social ocorre na fase inicial do processo,
onde serdo planejados todos os procedimentos, estratégias, mecanismos e metodologias
que serdo aplicados ao longo de todo o periodo de elaboragao do PMSB visando garantir
a efetiva participacao social.

A Tabela 2 destaca a importancia de alguns objetivos que devem ser alcancados
com a aplicagdo do formato participativo da elaboracdao do PMSB.

Politica e Plano Municipal de Saneamento Basico 103
Convénio Funasa/Assemae



Tabela 2 — Objetivos da Participacdo Social.

Todas as fases

Diagnostico
técnico-partici-
pativo

Prognostico e
planejamento
estratégico —
Cenério de
Referéncia

Programas, pro-
jetos e acoes
para alcance
do Cenario de
Referéncia

Fases posteriores:

execucao, ava-

liacdo e previsao

do PMSB

Alguns objetivos da participacao social

Apresentar carater democratico e participativo, considerando
sua funcao social;

Envolver a populacdo na discussao das potencialidades e dos
problemas de salubridade ambiental e saneamento basico, e
suas implicacoes;

Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos
em saneamento basico, os beneficios e vantagens;

Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva
na preservacao e na conservagao dos recursos naturais;

Estimular os segmentos sociais a participarem do processo
de gestao ambiental;

Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento das
acoes de educacdo ambiental e mobilizacado social, de forma
permanente, com vistas a apoiar os programas, projetos e agoes
de saneamento basico a serem implantadas por meio do PMSB.

Considerar as percepcdes sociais e conhecimentos a respeito
do saneamento;

Considerar as caracteristicas locais e a realidade pratica
das condicdes econdmico-sociais e culturais;

Considerar a realidade pratica local das condi¢es de sane-
amento e satide em complemento as informagoes técnicas
levantadas ou fornecidas pelos prestadores de servigos;

Considerar as formas de organizagado social da comunidade
local.

Considerar as necessidades reais e os anseios da populagao
para a definicdo do cenario de referéncia futuro;

nsiderar o impacto socioambiental e sanitari S em-
Consid 0 to socioambiental tario do
preendimentos de saneamento existentes e os futuros para a
qualidade de vida da populagao.

Considerar as necessidades reais e os anseios da populacao
para a hierarquizacdo da aplicacdo de programas e seus
investimentos;

Considerar o ponto de vista da comunidade no levantamen-
to de alternativas de solucoes de saneamento, tendo em
conta a cultura, os habitos e as atitudes em nivel local.

Estimular a pratica permanente da participacao e mobiliza-
¢ao social na implantacdo da politica municipal de sanea-
mento basico;

Estimular a criagdo de novos grupos representativos da
sociedade ndo organizada sensibilizados e com conheci-
mentos minimos de saneamento basico para acompanhar e
fiscalizar a execucao do PMSB.
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O Plano de Mobilizagdo social devera prever os meios necessarios para a realiza-
cao de eventos setoriais de mobilizacdo social (debates, oficinas, reunides, seminarios,
conferéncias, audiéncias publicas, entre outros), garantindo, no minimo, que tais eventos
alcancem as diferentes regides administrativas e distritos afastados de todo o territério do
municipio. Para isso, sugere-se organizar o territério municipal em Setores de Mobilizacao
(SM); locais planejados para receberem os eventos participativos sendo distribuidos pelo
territério do municipio de forma a promover efetividade a presenca da comunidade.

E importante destacar que a definicio dos setores de mobilizacdo social e do ni-
mero de eventos setoriais que serdo realizados para cada fase da elaboracao do PMSB
possui reflexo direto no orcamento do PMSB. Por isso, esta demarcacao sera realizada
na apresentacdo da proposta de convénio a Funasa sendo detalhado posteriormente no
Plano de Mobilizacao Social.

A Figura 4 apresenta um exemplo de planejamento dos setores de mobilizacao social.

Figura 4 — Setores de Mobilizagao Social.

Numero de eventos

Setores de Mobilizacao

setoriais
SM-A 3
SM -B 3
SM-C 3
SM-D 3
SM-E 3
SM-F 3
SM -G 3
Conferéncia municipal 1
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Considera-se razoavel um minimo de 3 (trés) eventos em cada setor de mobilizacao
social em consequéncia dos objetivos de cada fase do PMSB. Ao menos um evento para
a fase de diagnéstico, outro para a fase de progndstico e mais um para as fases de priori-
zagdo de objetivos e/ou programas.

No exemplo acima se considerou trés eventos a cada setor de mobilizagcdo e ainda
uma conferéncia municipal. A conferéncia municipal devera ter a representacdo de
todos os setores da comunidade, as organizagdes e cidadaos que residem nos setores de
mobilizagdo e ird dirimir os conflitos dos anseios da sociedade ao PMSB.

O Plano de Mobilizagao Social (PMS) devera detalhar o planejamento de cada acao
de mobilizacao e participagao social incluindo a definicao dos objetivos, metas e escopo
da mobilizacdo como segue:

f)

Identificacdo de atores sociais parceiros para apoio a mobilizacao social;
Identificagdo e avaliagao dos programas de educagao em satide e mobilizacdo social;

Disponibilidade de infraestrutura em cada setor de mobilizagdo para a realizacao
dos eventos;

Estratégias de divulgacdo da elaboracdo do PMSB e dos eventos a todas as
comunidades (rural e urbana) dos setores de mobilizacao, bem como a maneira
que sera realizada tal divulgacdo, como faixas, convites, folders, cartazes e
meios de comunicacao local (jornal, radio, etc.);

Metodologia pedagogica das reunides (debates, oficinas ou seminarios), utilizan-
do instrumentos didaticos com linguagemapropriada, abordando os contetidos
sobre os servicos de saneamento basico;

Cronograma de atividades.

De modo ilustrativo, o Plano de Mobilizacao Social sera realizado com o foco em
responder as questdes apresentadas na Figura 5.

O que fazer?
(Acbes)

Com gquem
Por que fazer? fazer?

(objetivos) (Atores/
parceiros)

Plano de

Mobilizagdo
Social

Como divulgar?

(instrumentos e
estratégias)

Quando fazer?
(cronograma)

Como fazer?
(metodologia)

Figura 5 — Plano de Mobilizagao Social.
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Essas atividades serdo de responsabilidade do Comité Executivo podendo ser assesso-
rado pelo Comité de Coordenagao. Sera imprescindivel a participagdo de profissionais da
area social e de pessoas que conhecam profundamente as dinamicas sociais do municipio
para a elaboragao do Plano de Mobilizagao Social.

O Ncleo Intersetorial de Cooperacao Técnica — NICT da Superintendéncia Estadual da
Funasa podera oferecer apoio a elaboracao do Plano de Mobilizacao Social, quando solicitado.

Caso o municipio possua um Nucleo ou Equipe de Educagdo em Satde é importante
que esteja envolvida em todas as fases do processo de participacdo e mobilizacdo social,
compondo inclusive, o Comité Executivo. Caso ndo exista essa referéncia no municipio e
haja interesse na sua implantagao, os técnicos da Secao de Educacao em Satiide Ambiental
(Saduc) da Funasa que compdem os NICTs poderao assessorar a Prefeitura Municipal
nesse Processo.

Todos os eventos de participagdo e mobilizagao social produzirdo informagoes
especificas da realidade pratica de cada regido do municipio. Estas informacgoes deverao
ser devidamente organizadas e consolidadas e seu resultado refletira diretamente na
tomada de decisdes do PMSB.

Os registros de memoria (atas, fotografias, relatérios e materiais de divulgacao) nos
eventos de participacdo realizados devem sempre ser apresentados nos relatérios mensais
simplificados do andamento das atividades desenvolvidas para elaboragao do PMSB.

5.3 Sistema de Informacoes

Dentre os produtos previstos neste Termo de Referéncia, esta a estruturagdo e im-
plantacdo de um sistema de informagdes municipais sobre saneamento. Além de uma
exigéncia legal, definida no inciso VI, art. 9¢ da Lei 11.445/2007, representa uma ferra-
menta essencial para a gestao do saneamento no municipio.

De maneira simplificada trata-se de um sistema, automatizado ou manual, capaz
de coletar e armazenar dados, e processa-los com o objetivo de produzir informagoes. A

A Figura 6, apresentada abaixo esquematiza essa definicao.

AMBIENTE

ARMAZENAMENTO

Figura 6 — Estrutura de sistema de informagao.

Politica e Plano Municipal de Saneamento Basico 107
Convénio Funasa/Assemae



A funcao primordial desse sistema é monitorar a situagdo real do saneamento mu-
nicipal, tendo como base dados e indicadores de diferentes naturezas, possibilitando a
intervencao no ambiente e auxiliando o processo de tomada de decisoes. Trata-se de uma
ferramenta de apoio gerencial fundamental, ndo apenas no momento de elaboragdo do
plano, mas principalmente em sua implantagao e avaliagao.

O sistema de informagdes devera ser concebido e desenvolvido pelo municipio desde
o inicio do processo de elaboracao do PMSB para que ele possa ser alimentado periodi-
camente com as informagdes coletadas ao longo do seu desenvolvimento. Cabe ressaltar
que o sistema proposto deve estar articulado com o Sistema Nacional de Informacdes em
Saneamento — SINISA, criado pelo art. 53 da Lei n® 11.445/2007.

O grau de complexidade do sistema proposto varia em funcao das necessidades do
municipio. Sua estruturagao pode ser baseada em aplicativos gratuitos de gerenciamento
de banco de dados, até solugdes completas para manipulacao de dados georreferenciados.
Naturalmente, essa variagdo impacta diretamente nos custos de elaboracdo dos PMSB.

O ambiente é definido pela unidade de planejamento adotada no processo. No caso
especifico dos PMSB, considera-se a area total do municipio. O processo de entrada/aqui-
sicdo de dados é constituido pela coleta dos dados, sejam eles primarios ou secundarios, e
pelo seu registro e sistematizacao em um ambiente de armazenamento, o banco de dados.

As ferramentas de processamento dos dados dependem da arquitetura do sistema e
da estrutura disponivel. Podem se considerar desde planilhas de céalculo simplificadas a
métodos estatisticos mais complexos. O mais importante é que a metodologia de célculo
dos indicadores seja detalhada, tanto para uma melhor compreensao da dimensao dessas
informagdes quanto para padronizar e registrar os procedimentos adotados.

A saida/producao de relatérios é a fase em que as informacdes geradas sdo disse-
minadas aos gestores e a comunidade. Por meio dos relatérios produzidos, os gestores
e a populacdo poderao acompanhar o processo de implantacao do PMSB elaborado e
a evolucao e melhoria da qualidade de vida da populacao. Para tanto, o sistema cons-
truido deverd ser constantemente alimentado, adquirindo novos dados e gerando novas
informacdes sempre que necessario.

O processo de desenvolvimento e construcao do sistema de informagdes proposto
devera ser apresentado no Produto | — Sistema de informagdes para auxilio a tomada
de decisao, conforme o item 3, do Capitulo Il. Neste relatério devera ser apresentada a
metodologia adotada para estruturacdo, operagdo e manutengao do sistema, bem como
os aspectos relacionados a consisténcia/confiabilidade dos dados.

Sera fundamental que sejam definidos os responsaveis pela manutencao, alimentacao
e gestao do Sistema de Informacdes de saneamento municipal.

5.4 Diagnostico Técnico-Participativo

O diagnéstico é a base orientadora do PMSB. Deve abranger as quatro componen-
tes de saneamento basico consolidando informacgdes sobre as condicoes dos servicos,
quadro epidemiolégico e de salde, indicadores socioecondmico e ambientais além de
toda informagdo correlata de setores que se integram ao saneamento.
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Essa etapa devera contemplar a percepgdo dos técnicos no levantamento e consoli-
dacdo de dados secundarios e priméarios somada a percepgao da sociedade por meio do
didlogo nas reunides (ou debates, oficinas e seminarios) avaliadas sob os mesmos aspectos.

Os dados secundarios poderao ser obtidos por meio de fontes formais dos sistemas de
informacao disponiveis, e na sua falta, deverao ser produzidas em campo as informagdes
essenciais — dados primarios.

A seguir serdo listados os principais levantamentos a serem realizados nos diagnos-
ticos dos eixos do saneamento basico.

5.4.1 Aspectos socioecondmicos, culturais, ambientais e de infraestrutura

Os aspectos socioecondmicos e culturais do municipio deverdo compreender in-
formacoes gerais a serem estudadas, descritas a seguir:

a) Caracterizagdo da area de planejamento (area, localizacdo, distancia entre a sede
municipal e municipios da regiao, da capital do estado e entre distritos e sede
municipal, dados de altitude, ano de instalacdo, dados climatolégicos, evolucao
do municipio e outros);

b) Densidade demografica (dados populacionais referentes aos quatro Gltimos
censos, estrutura etaria, etc.);

c) Descricao dos sistemas publicos existentes (satide, educacao, seguranca, comu-
nicacao, etc.) e das fontes de informacao;

d) ldentificacdo e descricao da infraestrutura social da comunidade (postos de satide,
igrejas, escolas, associagoes, cemitérios, etc.);

e) ldentificacdo e descricdo da organizagdo social da comunidade, grupos sociais
que a compdem, como se retinem, formas de expressao social e cultural, tra-
dicdes, usos e costumes, relacao desses usos e costumes com a percepcao de
satde, saneamento basico e meio ambiente;

f) Descricao de praticas de salde e saneamento;

g) Descricdo dos indicadores de satde (longevidade, natalidade, mortalidade e
fecundidade);

h) Levantamento de indicadores e dos fatores causais de morbidade de doencas
relacionadas com a falta de saneamento basico, mais especificamente, as doencas
infecciosas e parasitarias;

i) Informagdes sobre a dinamica social onde serdo identificados e integrados os
elementos basicos que permitirdo a compreensao da estrutura de organizacao
da sociedade e a identificacdao de atores e segmentos setoriais estratégicos, a
serem envolvidos no processo de mobilizacdo social para a elaboracdo e a
implantacao do plano;

j) Descricao do nivel educacional da populagao, por faixa etaria;

k) Descricao dos indicadores de educacao;
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Identificacdo e avaliacdo da capacidade do sistema educacional, formal e in-
formal, em apoiar a promocao da satde, qualidade de vida da comunidade e
salubridade do municipio;

Identificacao e avaliacdo do sistema de comunicacao local, as formas de comu-
nicagdo proprias geradas no interior do municipio e sua capacidade de difusao
das informagdes sobre o plano a populagao da area de planejamento;

Descricao dos indicadores de renda, pobreza e desigualdade;
Porcentagem de renda apropriada por extrato da populacao;
indice de Desenvolvimento Humano — IDH;

Indice nutricional da populacéo infantil de 0 a 2 anos;

Caracterizagao fisica simplificada do municipio, contemplando: aspectos geolégi-
cos, pedolégicos, climatolégicos, recursos hidricos, incluindo aguas subterraneas
e fitofisionomia predominantes no municipio;

Identificagao das principais caréncias de planejamento fisico territorial que resul-
taram em problemas evidentes de ocupacao territorial desordenada, parametros de
uso e ocupagao do solo, definicdo das Zonas Especiais de Interesse Social — ZEIS;

Identificacao da situacao fundiaria e eixos de desenvolvimento da cidade e seus
projetos de parcelamento e/ ou urbanizagao;

Caracterizacdo das areas de interesse social: localizacdo, perimetros e areas,
caréncias relacionadas ao saneamento basico e precariedade habitacional;

Infraestrutura (energia elétrica, pavimentagao, transporte e habitacdo), e

Consolidagao cartografica das informacdes socioeconémicas, fisico-territoriais
e ambientais disponiveis sobre o municipio e regido.

5.4.2 Politica do setor de saneamento

Deverdo ser coletadas informacoes referentes a politica e gestdo dos servigcos de
saneamento basico do municipio, tais como:

a)

b)
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Levantamento da legislacdo e andlise dos instrumentos legais que definem as
politicas nacional, estadual e regional de saneamento basico;

Normas de regulacdo e ente responsavel pela regulacao e fiscalizagdao, bem
como os meios e procedimentos para sua atuagao;

Programas locais existentes de interesse do saneamento basico nas areas de
desenvolvimento urbano, rural, industrial, turistico, habitacional, etc.;

Procedimentos para a avaliagdo sistematica de eficacia, eficiéncia e efetividade
dos servigos prestados;

Politica de recursos humanos, em especial para o saneamento;

Politica tarifaria dos servicos de saneamento basico;
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Instrumentos e mecanismos de participacdo e controle social na gestao politica
de saneamento basico;

Sistema de informacao sobre os servicos; e

Mecanismos de cooperagao com outros entes federados para a implantagdo dos
servicos de saneamento basico.

5.4.3 Infraestrutura de abastecimento de agua

A infraestrutura atual do sistema de abastecimento de agua devera ser diagnosticada,
considerando sua adequabilidade e eventuais problemas. Este diagnoéstico deve incluir
também a avaliacdao completa da infraestrutura dos sistemas existentes nas areas disper-
sas (areas rurais indigenas, quilombolas e tradicionais). Deverao constar, no minimo, as
seguintes informacoes:

a)

b)

Andlise critica dos planos diretores de abastecimento de agua da area de plane-
jamento, quando houver;

Descricao dos sistemas de abastecimento de agua atuais. Essa descricao devera
englobar textos, mapas, projetos, fluxogramas, fotografias e planilhas que per-
mitam uma caracterizacao satisfatoria do sistema;

Panorama da situacao atual dos sistemas existentes, incluindo todas as estruturas
integrantes: mananciais, captagoes, estacoes de tratamento, aducdes de agua bruta
e tratada, estagoes elevatérias, reservacao, redes de distribuicao, ligagoes prediais,
medicdo (micro e macromedicdo) e controle do sistema. Deverao ser informadas
a capacidade instalada, eficiéncia de tratamento, custo operacional, etc.;

Deverao ser informadas as principais deficiéncias referentes ao abastecimento
de 4gua, como frequéncia de intermiténcia, perdas nos sistemas, etc.;

Levantamento da rede hidrografica do municipio, possibilitando a identificacao
de mananciais para abastecimento futuro;

Consumo per capita e de consumidores especiais;

Informacdes sobre a qualidade da dgua bruta e do produto final do sistema de
abastecimento;

Analise e avaliagdo dos consumos por setores: humano, animal, industrial,
turismo e irrigacao;

Balanco entre consumos e demandas de abastecimento de 4dgua na érea de
planejamento;

Estrutura de consumo (nimero de economias e volume consumido por faixa);
Estrutura de tarifacao e indice de inadimpléncia;

Caracterizacao da infraestrutura das instalacdes existentes;

m) Organograma do prestador de servico;
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Descricao do corpo funcional (nimeros de servidores por cargo);
Receitas operacionais e despesas de custeio e investimento;

Apresentar os indicadores operacionais, econdmico-financeiros, administrativos
e de qualidade dos servigos prestados; e

Caracterizacdo da prestacao dos servicos.

5.4.4 Infraestrutura de esgotamento sanitario

A infraestrutura atual do sistema de esgotamento sanitario devera ser diagnosticada,
considerando sua adequabilidade e eventuais problemas. Este diagnéstico deve incluir também
a avaliacdo completa da infraestrutura dos sistemas existentes nas areas dispersas (areas rurais
indigenas, quilombolas e tradicionais). Deverdo constar, no minimo, as seguintes informagoes:

a)

b)
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Analise critica dos planos diretores de esgotamento sanitario da area de plane-
jamento, quando houver;

Descricdo dos sistemas de esgotamento sanitario atuais. Essa descricdao devera
englobar textos, mapas, projetos, fluxogramas, fotografias e planilhas que per-
mitam uma caracterizacao satisfatoria do sistema;

Indicagdo de areas de risco de contaminagdo por esgotos do municipio;

Analise critica e avaliacdo da situacao atual dos sistemas de esgotamento
sanitario, incluindo todas as estruturas integrantes: ligacdes prediais, rede de
coleta, interceptores, estagoes elevatorias, emissarios, estacdes de tratamento e
controle do sistema. Deverdo ser informadas a capacidade instalada, eficiéncia
de tratamento, custo operacional, etc.;

Deverao ser informadas as principais deficiéncias referentes ao sistema de es-
gotamento sanitario;

Levantamento da rede hidrografica do municipio, identificando as fontes de
poluicdo pontuais de esgotamento sanitario e industrial;

Dados dos corpos receptores existentes (qualidade, vazao, usos de jusantes, etc.);

Identificacdo de principais fundos de vale, por onde podera haver tragado de
interceptores; potenciais corpos d’agua receptores do lancamento dos esgotos;
atuais usos da agua do futuro corpo receptor dos esgotos; possiveis areas para
locacdo da ETE (Estagdo de Tratamento de Esgoto);

Anélise e avaliacdo das condigdes atuais de contribuicao dos esgotos domésticos
e especiais (producao per capita e de consumidores especiais);

Verificar a existéncia de ligacdes clandestinas de aguas pluviais ao sistema de
esgotamento sanitario;

Balango entre geracao de esgoto e capacidade do sistema de esgotamento sani-
tario existente na area de planejamento;
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1)

Estrutura de producao de esgoto (nimero de economias e volume produzido
por faixa);

m) Caracterizacao da infraestrutura das instalacoes existentes;

n)

0)

p)

Organograma do prestador de servico;
Descricao do corpo funcional (nimeros de servidores por cargo);

Receitas operacionais e despesas de custeio e investimento;

q) Apresentar os indicadores operacionais, econdmico-financeiros, administrativos

r

e de qualidade dos servicos prestados; e

Caracterizacao da prestacdo dos servicos.

5.4.5 Infraestrutura de manejo de aguas pluviais

A infraestrutura atual do sistema de drenagem de aguas pluviais devera ser diag-
nosticada, considerando sua adequabilidade e eventuais problemas. Este diagnoéstico
deve incluir também a avaliacdo completa da infraestrutura dos sistemas existentes nas
areas dispersas (areas rurais indigenas, quilombolas e tradicionais). Deverao constar, no
minimo, as seguintes informacoes:

a)

b)

Verificar a existéncia de Plano Diretor municipal;

Verificar o conhecimento da legislacdo existente sobre parcelamento e uso do
solo urbano e rural;

Descricao do sistema de macrodrenagem (galeria, canal, etc.) e microdrena-
gem (rede, bocas de lobo e 6rgdos acessorios) atualmente empregado na area
de planejamento. Essa descricao devera englobar croqui georreferenciado dos
principais langcamentos da macrodrenagem, desenhos, fluxogramas, fotografias
e planilhas que permitam o entendimento dos sistemas em operacao;

Descricao dos sistemas de manutengdo da rede de drenagem;
Verificar a existéncia de fiscalizacdo do cumprimento da legislacao vigente;
Identificar o nivel de atuagado da fiscalizacao em drenagem urbana;

Identificar os 6rgdos municipais com alguma provavel acdo em controle de
enchentes e drenagem urbana e identificar suas atribuicoes;

Verificar a obrigatoriedade da microdrenagem para implantacao de loteamentos
ou abertura de ruas;

Verificar a separagao entre os sistemas de drenagem e de esgotamento sanitario;

Verificar a existéncia de ligagdes clandestinas de esgotos sanitarios ao sistema
de drenagem pluvial;

Identificar os principais tipos de problemas (alagamentos, transbordamentos de
corregos, pontos de estrangulamento, capacidade das tubulagdes insuficientes,
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etc.) observados na area urbana: verificar a frequéncia de ocorréncia e localizacao
desses problemas;

Verificar a relagdo entre a evolucao populacional, processo de urbanizagao e a
quantidade de ocorréncia de inundagoes;

Verificar se existem manutencdo e limpeza da drenagem natural e artificial e a
frequéncia com que sao feitas;

Identificacdo e descricdo dos principais fundos de vale, por onde é feito o es-
coamento das aguas de chuva;

Andlise da capacidade limite com elaboracao de croqui georreferenciado das
bacias contribuintes para a microdrenagem;

Receitas operacionais e despesas de custeio e investimento;

Apresentar os indicadores operacionais, econdmico-financeiros, administrativos
e de qualidade dos servicos prestados; e

Verificar se o municipio apresenta registros de mortalidade por malaria.

5.4.6 Infraestrutura de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

A infraestrutura atual do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
devera ser diagnosticada, considerando sua adequabilidade e eventuais problemas. Este
diagnostico deve incluir também a avaliagdo completa da infraestrutura dos sistemas
existentes nas areas dispersas (areas rurais indigenas, quilombolas e tradicionais). Deverao
constar, no minimo, as seguintes informacoes:

a)

b)

114

Analise critica dos planos diretores de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos ou
planos de gerenciamento de residuos sélidos da area de planejamento, quando houver;

Descrigao da situacao dos residuos solidos gerados, incluindo a origem, o volu-
me e sua caracterizacao (domiciliares, construcdo civil, industriais, hospitalares
e de servicos de salde), bem como seu processamento, com base em dados
secundarios, entrevistas qualificadas, e inspe¢des locais. Essa descricao devera
englobar desenhos, fluxogramas, fotografias e planilhas que permitam um perfeito
entendimento dos sistemas em operagao;

Identificagdo dos geradores sujeitos ao plano de gerenciamento especifico
nos termos do art. 20 ou a sistema de logistica reversa na forma do art. 33, da
Lei 12.305/2010;

Identificacdo de caréncia do poder publico para o atendimento adequado
da populacao;

Informagdes sobre a producao per capita de residuos inclusive de residuos de
atividades especiais;

Levantamento das praticas atuais e dos problemas existentes associados a in-
fraestrutura dos sistemas de limpeza urbana;

Fundacdo Nacional de Satde



g) Organograma do prestador de servico e descrigao do corpo funcional (nimeros
de servidores por cargo) e identificacdao de possiveis necessidades de capa-
citacdo, remanejamento, realocacao, reducao ou ampliagdo da mao de obra
utilizada nos servicos;

h) Identificagdo das possibilidades de implantacao de solu¢des consorciadas ou compar-
tilhadas com outros municipios, considerando, nos critérios de economia de escala, a
proximidade dos locais estabelecidos e as formas de prevencao dos riscos ambientais;

i) Receitas operacionais e despesas de custeio e investimento;

j)  Apresentar os indicadores operacionais, econdmico-financeiros, administrativos
e de qualidade dos servigos prestados;

k) Identificacdo da existéncia de programas especiais (reciclagem de residuos da
construcao civil, coleta seletiva, compostagem, cooperativas de catadores e outros);

) Identificagdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos, incluindo
areas contaminadas, e respectivas medidas saneadoras.

5.5 Prospectiva e Planejamento Estratégico

E indiscutivel a importancia da fase de diagnéstico, no entanto, sera na fase de
Prospectiva e Planejamento Estratégico onde serdo efetivamente elaboradas as estratégias
de atuacdo para melhoria das condices dos servicos saneamento.

Este Termo de Referéncia disponibiliza uma breve descricdo sobre as metodologias
de Planejamento Estratégico. Sera importante que a equipe técnica busque aprimorar
os conhecimentos neste tema e uniformizar seu entendimento para propor o método
de trabalho que considere as especificidades de planejamento territorial atendendo as
caracteristicas locais.

O planejamento estratégico pressupde uma visao prospectiva da area e dos itens de
planejamento por meio de instrumentos de analise e antecipacao, construidos de forma
coletiva pelos diferentes atores sociais.

A analise prospectiva estratégica aborda problemas de variados tipos, define a popu-
lagdo implicada, as expectativas e a relagcao entre causas e efeitos. Além disso, identifica
objetivos, agentes, opcoes, sequéncia de agdes, tenta prever consequéncias, evitar erros de
andlise, avalia escalas de valores e aborda téticas e estratégias. Em resumo, a prospectiva
estratégica requer um conjunto de técnicas sobre a resolucdo de problemas perante a
complexidade, a incerteza, os riscos e os conflitos, devidamente caracterizados.

As metodologias prospectivas procuram identificar cenarios futuros possiveis e
desejaveis, com o objetivo de nortear a acdo presente. Por meio de cenarios podem-se
transformar as incertezas do ambiente em condicdes racionais para a tomada de decisdo,
servindo de referencial para a elaboracao do plano estratégico de execugao de programas,
projetos e acoes.
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5.5.1 Andlise SWOT

A Anélise SWOT pode ser utilizada como uma ferramenta para reflexao e posicio-
namento em relagdo a situagdo do setor de saneamento. Representa um bom ponto de
partida para iniciar o processo de planejamento tendo uma percepcao geral de pontos e
fatores que contribuem ou atrapalham a execugao de agoes.

O objetivo é contextualizar a realidade e identificar os desafios regionais. Deve-se
avaliar cada item de reflexdo e detalhar o fator que o classifica. Por exemplo:

ltem de reflexao: Politica habitacional

Classificacao: Forca

Descrigao: Fortes investimentos municipais na melhoria das condigdes habitacionais
em areas periféricas.

. Forcas Itens de reflexao Fraquezas

Ambiente interno

. Oportunidades Itens de reflexao Ameacas

Figura 7 — Analise SWOT.

Ambiente externo
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5.5.2 Cenarios, objetivos e metas

Neste processo deverdo ser consideradas as informagdes técnicas e participativas
consolidadas na etapa de diagnéstico como referéncia de cenario atual e como direcio-
nadoras dos avancos necessarios para a prospectiva de cendario futuro.

Devera considerar objetivos abrangentes para o saneamento basico voltados para
a melhoria das condicoes de cada eixo do setor e da satde publica, sendo primordial a
identificacdo e sistematizacdo das principais expectativas manifestadas pela populagao
a respeito dos cenarios futuros a serem construidos.

As aspiracoes sociais serdo discutidas nos eventos dos setores de mobilizacao
social e deverdo resultar na pactuacao de consensos minimos sobre o futuro do setor de
saneamento, procurando atender desejos, potencialidades e oportunidades estratégicas.

Na Tabela 3 apresenta-se um modelo de estrutura para consolidagao dos objetivos
e para sua projecao temporal dentro do horizonte de planejamento de 20 anos (curto,
médio e longo prazos).

Neste modelo também sera importante a definicao dos critérios de priorizagcao de
objetivos que refletirdo as expectativas sociais, além de critérios técnicos e outros que
permitam construir uma escala de primazia entre os objetivos.

Cabe ressaltar que esta fase procura definir os objetivos gerais e abrangentes que
norteardo a elaboracao das propostas de programas, projetos, acdes e do plano de exe-
cucao das proximas fases do planejamento.

Tabela 3 — Objetivos e Metas.

Cenario Atual Cenario Futuro

Situacao politico-ins- Metas (curto,
titucional do setor de  Obijetivos médio e longo Prioridade
saneamento prazo)
(Definir objetivo(s) para
melhoria da situacao (Definir se curto,
(Definir situagao atual) atual). Numerar objetivos médio ou longo
para serem utilizados prazo)
em tabelas posteriores
Situacao da infraestru- Metas (curto,
tura de abastecimento  Obijetivos médio e longo Prioridade
de agua prazo)

Exemplo: abasteci-
mento de agua preca-
rio em 65% do muni-

Exemplo: abastecer com
agua potavel 95% da po-  Ex.: médio XX
pulacdo do municipio

cipio

Situacdo da infraestru- Metas (curto,

tura de esgotamento Objetivos médio e longo Prioridade
sanitario prazo)
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Cenario Atual Cenario Futuro

. ~ . Metas (curto
Situacdo da infraestru- ( !

. .. Obijetivos médio e longo Prioridade
tura de aguas pluviais
prazo)
Situacdo da infraestru- Metas (curto,
tura de gerenciamento  Objetivos médio e longo Prioridade
de residuos sélidos prazo)

Para atendimento do contetido minimo do Art. 19 da Lei 12.305/2010 — Politica
Nacional de Residuos Sélidos — deverao ser definidas metas de reducao, reutilizacao,
coleta seletiva e reciclagem, entre outras, com vistas a minimizar o volume de rejeitos
encaminhados para disposicao final ambientalmente adequada.

5.5.3 Projecdo de demandas e prospectivas técnicas

A elaboracao do planejamento de politicas piblicas requer um extenso ferramental de
analise histérica que possibilite quantificar e compreender a l6gica de diversos processos
que se integram com os elementos do saneamento basico. O detalhamento dos requisitos
de demanda e a definicao de alternativas técnicas de engenharia serao primordiais para
o prosseguimento das atividades do PMSB.

Neste processo devem ser utilizadas as informacdes do diagnéstico articuladas as
atuais politicas, programas e projetos de saneamento basico e de setores correlacionados
(satide, habitacao, meio ambiente, recursos hidricos, educacao e outros) para a projecao
e prospeccdo de demandas futuras.

Serdo utilizadas metodologias de projecdes demograficas somadas aos elementos
previstos em planejamentos e politicas pablicas municipais, regionais, estaduais e federais
para qualquer setor que influencie a demanda ao saneamento. Serdo previstas alternativas
de gestdo e de solucdes técnicas de engenharia executaveis que atendam as exigéncias e
caracterfsticas de cada eixo do saneamento basico para toda area do municipio, incluindo
as areas dispersas (areas rurais indigenas, quilombolas e tradicionais).

Anadlise das Alternativas de Gestdo Analise das Alternativas Técnicas

Alternativas Institucionais
Planejamento
Prestacao de Servicos

Evolucdo Gradativa
Viabilidade Técnica
Viabilidade Econémica

Sustentabilidade

Politica de acesso
integralizado

Solugdes de continuidade

Regulagdo
Fiscalizacdo

Controle Social
Cooperagao Regional
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A seguir estao descritos os itens minimos que deverdo ser elaborados para a projecao
de demandas e as prospectivas técnicas em cada eixo do setor de saneamento.

Infraestrutura de abastecimento de agua

Andlise das alternativas de gestao e prestagao de servicos;

Projecao da demanda anual de 4gua para toda a area de planejamento ao longo
dos 20 anos;

Descricao dos principais mananciais (superficiais e/ou subterraneos) passiveis
de utilizagdo para o abastecimento de 4gua na area de planejamento;

Definicao das alternativas de manancial para atender a area de planejamento,
justificando a escolha com base na vazao outorgavel e na qualidade da agua;

Definicao de alternativas técnicas de engenharia para atendimento da
demanda calculada;

Previsao de eventos de emergéncia e contingéncia.

Infraestrutura de esgotamento sanitario

Analise das alternativas de gestao e prestacao de servicos;

Projecao da vazao anual de esgotos ao longo dos 20 anos para toda a area de
planejamento;

Previsdo de estimativas de carga e concentracdo de DBO e coliformes fecais
(termotolerantes) ao longo dos anos, decorrentes dos esgotos sanitarios gerados,
segundo as alternativas (a) sem tratamento e (b) com tratamento dos esgotos
(assumir eficiéncias tipicas de remocao);

Definicao de alternativas técnicas de engenharia para atendimento da
demanda calculada;

Comparacgao das alternativas de tratamento local dos esgotos (na bacia), ou
centralizado (fora da bacia, utilizando alguma estacdo de tratamento de esgotos
em conjunto com outra area), justificando a abordagem selecionada;

Previsao de eventos de emergéncia e contingéncia.

Infraestrutura de aguas pluviais

a)

Proposta de medidas mitigadoras para os principais impactos identificados, em
particular:

e Medidas de controle para reduzir o assoreamento de cursos d’agua e de bacias
de detencao, eventualmente propostas pelos membros do grupo de trabalho;

e Medidas de controle para reduzir o lancamento de residuos sélidos nos
corpos d’agua.
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Diretrizes para o controle de escoamentos na fonte, adotando-se solugdes
que favorecam o armazenamento, a infiltracdo e a percolagao, ou a jusante,
adotando-se bacias de detencao — ter em consideracdo as caracteristicas topo-
graficas locais e listar as solucdes de controle que melhor se adaptariam;

Diretrizes para o tratamento de fundos de vale;

Previsao de eventos de emergéncia e contingéncia.

Infraestrutura de gerenciamento de residuos sélidos

a)

Planilha com estimativas anuais dos volumes de producdo de residuos sélidos
classificados em (i) total, (ii) reciclado, (iii) compostado e (iv) aterrado, e percen-
tuais de atendimento pelo sistema de limpeza urbana;

Metodologia para o calculo dos custos da prestacdao dos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como a forma de cobranga
desses servicos;

Regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos sélidos
de que trata o art. 20 da Lei 12.305/2010, e demais disposicdes pertinentes da
legislacdo federal e estadual propondo a definicao das responsabilidades quanto
a sua implantacao e operacionalizac¢ao;

Critérios para pontos de apoio ao sistema de limpeza nos diversos setores da area
de planejamento (apoio a guarnicao, centros de coleta voluntaria, mensagens
educativas para a area de planejamento em geral e para a populagao especifica);

Descricao das formas e dos limites da participagao do poder publico local na
coleta seletiva e na logistica reversa, respeitado o disposto no art. 33 da Lei
12.305/2010, e de outras agoes relativas a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos;

Critérios de escolha da area para localizacao do bota-fora dos residuos inertes
gerados (excedente de terra dos servicos de terraplenagem, entulhos etc.);

Identificacao de areas favoraveis para disposicdo final ambientalmente adequada
de rejeitos, identificando as areas com risco de poluicdo e/ou contaminagao,
observado o Plano Diretor de que trata o § 12 do art. 182 da Constituicdo Federal
e 0 zoneamento ambiental, se houver;

Procedimentos operacionais e especificacdes minimas a serem adotados nos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, incluida
a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos;

Prever eventos de emergéncia e contingéncia.
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5.6 Programas, projetos e acoes

Nesta fase serdo criados programas de governo municipal especificos que contem-
plem solugdes praticas (acdes) para alcangar os objetivos e ainda que compatibilizem o
crescimento econdOmico, a sustentabilidade ambiental e a equidade social nos municipios.

Nela, serdo definidas as obrigacdes do poder publico na atuacdo em cada eixo
do setor de saneamento e no desempenho da gestdo da prestacao dos servigos. Por este
motivo, sera necessario o envolvimento continuo de representantes do poder publico
municipal, seja por meio do comité de coordenacao ou pelo acompanhamento do Poder
Executivo e Legislativo municipal.

Os programas de governo previstos neste PMSB deverao determinar agdes factiveis
de serem atendidas nos prazos estipulados e que representem as aspiragdes sociais com
alternativas de intervencgdo, inclusive de emergéncias e contingéncias, visando o atendi-
mento das demandas e prioridades da sociedade.

Serd necessario aplicar metodologia de priorizacao aos programas e até mesmo as
acoes planejadas, construindo assim a hierarquizagao das medidas a serem adotadas para
o planejamento de programas prioritarios de governo. A seguir, apresenta-se um modelo
de tabela para consolidagdo dos programas projetos e acoes.

Tabela 4 — Programas, projetos e acoes.

Prioridada
Acoes/Projetos Acao/
Projeto

Prioridade
do Prog.

Objetivo Programa

(Indicar eixo do
saneamento, item  (Indicar o

: , (Detalhar acoes
correlato ou item  ndmero do ob- &

que integre dois  jetivo atrelado (Nome do pro- e/ou.prOJetos
O grama) previstos para o
ou mais eixos a este progra- rograma)
do saneamento ma) Prog
basico)
Exemplo:
revitalizacao da
rede de distribui-
Exemplo: in- ¢do de agua da

Exemplo: pro- <
fraestrutura de 1 p— "AGUA regido do XXX8.

abastecimento de BOA” Implantagao de

agua estacdo de trata-
mento de agua
para atendimento
da regiao XXX

Exemplo: hi-
Exemplo: pro- drometracao de
Sl grama de me-- redes. '
e ol e | 1, 208 lhoria da gestao Reestrl’Jt.uraga(.)
Y . ! da prestagcao da politica tari-
dos servicos de faria.
agua e esgoto Capacitagdo de
servidores
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Prioridada
Acoes/Projetos Acao/
Projeto

Prioridade

Item Objetivo Programa do Prog.

Exemplo:
Elaboracao de
projetos técnicos

Exemplo: pro- de engenharia

Exemplo: Yo (projeto basico
~ grama “Projetos .
elaboracdo de 1,2e4 i e projeto exe-
rojetos cutivo) para a

Pro) Saneamento” )P

totalidade de
acoes previstas
no PMSB que o
requeiram

Infraestrutura de
aguas pluviais

Infraestrutura de
gerenciamen-
to de residuos
solidos

Infraestrutura
de esgotamento
sanitario

Para atendimento do art. 19 da Lei 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos
Sélidos, deverao ser definidos: programas e a¢des de capacitacdo técnica voltados para
sua implantacdo e operacionalizagdo; programas e agoes de educacdo ambiental que
promovam a ndo geragdo, a reducao, a reutilizagdo e a reciclagem de residuos sélidos;
programas e agoes para a participagdo dos grupos interessados, em especial das coopera-
tivas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis
formadas por pessoas fisicas de baixa renda, se houver; mecanismos para a criacdo de
fontes de negdcios, emprego e renda, mediante a valorizacao dos residuos sélidos; acdes
preventivas e corretivas a serem praticadas, incluindo programa de monitoramento.

5.7 Plano de Execucao

Este plano deve contemplar o caminho a ser adotado para execugdo dos programas,
projetos e acdes. A programacao da implantacdo dos programas, projetos e acoes devera
ser desenvolvida considerando metas em horizontes temporais distintos:

a) Imediatos ou emergenciais — até 3 anos;
b) Curto prazo — entre 4 a 8 anos;

c) Médio prazo —entre 9 a 12 anos;

d) Longo prazo —entre 13 a 20 anos.

O plano de execugado devera contemplar a estimativa de custos e as principais fontes
de recursos que poderao ser utilizadas para a implantacao dos programas, projetos e acoes
definidas anteriormente, bem como os responsaveis por sua realizacao.
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F importante destacar que os recursos estimados neste PMSB nao estardo con-
templados previamente no orcamento municipal, no entanto, deverao ser refletidos no
PPA municipal a partir de entdo. Ainda assim, poderdo ser consideradas outras fontes
de recursos possiveis, programas do governo federal, estadual, emendas parlamentares,
recursos privados, etc.

Abaixo apresenta-se um modelo de planilha para consolidagao do Plano de Execucao.

Tabela 5 — Plano de Execucao.

Responsavel
pela
execucao
do programa

Custo Custo Meta Meta
Acoes | estimado B . . execucao execucao do
~ financiamento x
da Acao | do Programa da acao programa

Fonte de

Programa .
& Parcerias

Acoes

5.8 Indicadores de Desempenho do Plano Municipal de
Saneamento Basico

O acompanhamento da implantagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico s6
serd possivel se baseada em dados e informacoes que traduzam, de maneira resumida,
a evolugao e a melhoria das condicoes de vida da populagdo. Uma das metodologias
utilizadas para descrever essa situacao é a construcao de indicadores.

Indicadores sdo valores utilizados para medir e descrever um evento ou fendmeno
de forma simplificada. Podem ser derivados de dados primarios, secundarios ou outros
indicadores e classificam-se como analiticos (constituidos de uma UGnica variavel) ou
sintéticos (constituidos por uma composicao de variaveis).

Para a construcdo de um indicador, é necessario:

e Nomear o indicador;

e Definir seu objetivo;

e Estabelecer sua periodicidade de célculo;

e Indicar o responsavel pela geracao e divulgagao;
e Definir sua férmula de célculo;

¢ Indicar seu intervalo de validade;

e Listar as variaveis que permitem o célculo;

* |dentificar a fonte de origem dos dados.

Entende-se que se trata de um processo complexo, mas alguns exemplos podem ser
adotados para iniciar o processo. No inciso VI, art. 9° da Lei 11.445/2007 esta definido
que os Sistemas de Informacdes Municipais que serdo estruturados e implantados devem
estar articulados com o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento — SINISA.
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Porém, apesar de legalmente criado, o SINISA ainda ndo esta plenamente estabele-
cido, ou seja, a referéncia, atualmente, ainda é o SNIS.

Devemos, todavia, alertar para um detalhe importante. O SNIS apresenta uma
relacdo de dados e indicadores referentes a prestacao dos servigos de saneamento. No
processo de elaboracdo e implantacdo do PMSB, mais importante que isso, é a definicao
de elementos para o monitoramento do plano como um todo, ndo apenas da prestacao.

Para o estabelecimento de indicadores que figurem como suporte estratégico na
gestdo municipal, sobretudo na area do saneamento, aspectos intrinsecamente ligados
ao planejamento, a regulacdo e ao controle social devem ser considerados.

O objetivo principal dos indicadores para o monitoramento do PMSB deve ser
avaliar o atingimento das metas estabelecidas, com o consequente alcance dos objetivos
fixados, o efetivo funcionamento das acdes de emergéncia e contingéncia definidas, a
consisténcia na participagao e no controle social na tomada de decisoes, dentre outros.

Dessa forma, monitorar o desempenho da implantacao de um Plano Municipal de
Saneamento Basico passa a ser tarefa rotineira, sistematizada e cotidiana, garantindo assim
a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Para atendimento do art. 19 da Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos deverao ser definidos indicadores de desempenho operacional e ambiental dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos.

6 Atividades pés-elaboracao do PMSB

As atividades pos-elaboracao do PMSB (aprovagdo, execugdo, avaliagdo e revisao)
nao figuram como objeto do convénio nem produto a ser elaborado e aprovado pela
Funasa. Ainda assim, o municipio deve compreender a importancia da continuidade
do planejamento, assumir o compromisso de efetivar as atividades previstas no PMSB e
submeté-lo a avaliacao e aprovacao do legislativo municipal.

6.1 Aprovagao do PMSB

Sugere-se a aprovacao do PMSB ap6s a apreciacao e aprovagao pelo Poder Legislativo
do municipio. No entanto, previamente, devera ser elaborada uma minuta de projeto de lei,
em conformidade com a técnica legislativa e sistematizada de forma a evitar contradi¢des
entre os dispositivos inseridos no PMSB com as demais normas vigentes.

Essa minuta devera ser submetida a discussao com a populacao, em evento espe-
cialmente convocado para este fim. Neste evento sera concluida a versdo final do plano
que sera encaminhada a Camara de Vereadores.

O PMSB depois de aprovado e sancionado em lei municipal deve ser implantado pelo
6rgao do municipio responsavel pela execugao da politica municipal de saneamento basico.

Um dos mecanismos recomendados para dar suporte e cumprimento as acdes de
saneamento no ambito municipal é manter a sociedade permanentemente mobilizada por
intermédio de eventos que possibilitem a participacdo democréatica e formal de controle social.

124 Fundacdo Nacional de Satde



6.2 Execucao do PMSB

Esta etapa refere-se a elaboracdo de elementos que subsidiem a fase de execucao
do plano, devendo ser discutidas — e preferencialmente deliberadas pelo grupo de
trabalho — pelo menos:

a)

Proposta para a regulamentacao e fiscalizacdo do setor de saneamento: em conso-
nancia com as demais normas vigentes, essa proposta visara impedir o surgimento
de prejuizos a sociedade, decorrentes do déficit na prestacao dos servicos;

Manuais: visard estabelecer critérios e padroes minimos recomendados
para orientar os projetistas no dimensionamento dos sistemas referentes ao
saneamento basico;

Plano de revisao do PMSB: sendo o PMSB um processo dinamico e disciplinado,
devera ser avaliada sua capacidade de gerenciamento, com auxilio, por exemplo, de
dados obtidos de uma area-piloto, tal como um bairro ou comunidade do municipio.

6.3 Avaliacdo e revisao do PMSB

A gestao do saneamento basico no contexto do desenvolvimento urbano envolve
questdes intersetoriais, politicas publicas, participacao da sociedade, entre outros fatores.
Logo, a avaliacao do desempenho do PMSB, também esta relacionada as agdes governa-
mentais, compreendendo a implantac¢ao de programas, a execugao de projetos e atividades,
a administracao de 6rgaos e entidades, tendo foco em alguns aspectos, como:

a)
b)

c)

d)

O cumprimento dos objetivos definidos no PMSB;
A obediéncia dos dispositivos legais aplicaveis a gestao do setor saneamento;

A identificacdo dos pontos fortes e fracos do plano elaborado e das oportunidades
e entraves ao seu desenvolvimento;

O uso adequado de recursos humanos, instalagdes e equipamentos voltados
para producao e prestacdo de bens e servicos na qualidade e prazos requeridos;

A adequacao e a relevancia dos objetivos do plano e a consisténcia entre esses
e as necessidades previamente identificadas;

A consisténcia entre as acdes desenvolvidas e os objetivos estabelecidos;
As causas de praticas antiecondmicas e ineficientes;

Os fatores inibidores do desempenho do PMSB;

A relacdo de causalidade entre efeitos observados e as diretrizes propostas;

A qualidade dos efeitos alcangados a partir da implantagdo do plano.

Contudo, entre o desempenho real e o esperado pode ocorrer uma ruptura, desig-
nada como discrepancia de desempenho. Nesse contexto, a utilizagdo dos indicadores é
imprescindivel para a mensuracao do desempenho real do PMSB.
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7 Politica Municipal de Saneamento Basico

O municipio devera elaborar sua politica municipal de saneamento basico que ins-
titucionalizara os produtos finais do plano e refletira os anseios da populacao, objetivos,
metas, programas, projetos e agdes, conforme esquematizado na Figura 8.

Assim, a politica municipal sera o instrumento governamental que instituira itens
essenciais para a promocao de salde, qualidade de vida, inclusdo social e protecao ao
meio ambiente.

P

Anseios da
Populacao

N

Atores
responsaveis

Metas para

melhoria dos
indices
sanitarios

Planejamento

Plano
Municipal de
Saneamento

Politica
Municipal de
Saneamento

Fiscalizacdo e
regulagdo

Controle
Social

Estratégico do
Municipio

Programas,
Projetose
Agdes

Direitos e
deveresdos
usuarios

. V'

Figura 8 — Esquema do direcionamento de elaboracdo da Politica Municipal baseada
no planejamento do PMSB.

A existéncia de uma politica pablica de saneamento, com responsabilidades expres-
sas dos envolvidos, minimizara problemas, tanto sociais quanto ambientais, naturalmente
ocasionados com o crescimento e desenvolvimento das cidades, pois além de refletir o
planejamento estratégico de curto, médio e longo prazos, também definira a fiscalizagdo
e regulacdo dos servigcos, bem como os direitos e deveres dos usuarios.

Durante a elaboracao e implantacao de sua politica, o municipio devera considerar
a articulagcdo com as demais politicas envolvidas como satde, meio ambiente e desen-
volvimento urbano, seja no ambito federal, estadual e principalmente municipal.

Tais politicas devem ser orientadas a constantemente promoverem o dialogo entre
si para que cada setor conheca as peculiaridades, objetivos e metas uns dos outros e, a
partir disto, construirem agoes integradas em prol do bem comum.

A Figura 9 apresenta diversas politicas publicas a serem consideradas para elaboragao
da politica municipal de saneamento. Vale destacar a necessidade de maior interagdo
entre as politicas do municipio e a participagdo da sociedade.

Assim como no Plano Municipal, a populagdo deve atuar como protagonista durante
a fase de elaboracdo da politica, a fim de fortalecer o controle social do saneamento
do municipio. A administracdo deve, portanto, postar em posicao horizontal, e ndo em
vertical, em suas relacées com a sociedade.
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Politicas Nacionais de: Saneamento, Satide,
Recursos Hidricos, Meio Ambiente e
DesenvolvimentoUrbano

Participagao Social

Figura 9 — Esquema da necessidade de articulagdo entre diversas politicas.

A setorializagao de politicas publicas ndo deve, entretanto, significar segmentacao,
mas complementaridade e transversalidade, necessarias para alcangar seus objetivos.

A Resolucdo Recomendada n®. 75/2009 do Conselho das Cidades lista em seu art.
22 0 que cada municipio devera apresentar em sua politica. No estabelecimento dos itens
definidos no artigo, o municipio ndo pode deixar de considerar diretrizes do saneamento
estabelecidas na Lei 11.445/2007. E imprescindivel, portanto, que as acdes estabelecidas
sejam voltadas a promocao da equidade social e territorial no acesso ao saneamento, que
promovam a sustentabilidade ambiental e econdémica, que colaborem para o desenvolvimen-
to urbano e melhoria da qualidade de vida, das condi¢cbes ambientais e de satde publica.

Também deve ser assegurado na politica, o atendimento adequado a populacao rural
dispersa, inclusive mediante a utilizacdo de solu¢des compativeis com suas caracteristi-
cas econémicas e sociais peculiares. Assim, é imprescindivel que o municipio garanta a
adoc¢do de matriz tecnolégica adequada a realidade local, considerando as caracteristicas
geograficas, econdmicas e socioculturais do municipio.

Para assegurar a continuidade e qualidade das a¢des de saneamento, o municipio
devera promover alternativas de gestao que viabilizem a autossustentacdo economica e
financeira dos servicos de saneamento basico.

Nesse sentido, cabe atentar que, comprovada a viabilidade técnica-econémica
financeira da concessdo da prestacdo universal e integral dos servicos de saneamento
nos estudos apresentados no plano, o municipio devera se atentar a mencao do contrato
de concessdo, bem como areas de atuacdo, objetivos, metas, regulacdo, fiscalizacao e
controle dos servicos prestados na politica municipal.
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Capitulo Il: Procedimentos Relativos ao Convénio de Cooperacao
Técnica e Financeira

1 Celebracao e acompanhamento do convénio

A celebragcdo do convénio serd regida pela Instru¢do Normativa STN n2 1, de 15
de janeiro de 1997; pela Portaria Interministerial n®. 127, de 29 de maio de 2008; e pelo
Decreto n 6.170, de 25 de julho de 2007 e suas alteragdes.

Para que o processo seja iniciado visando a celebracdo de convénio faz-se necessario
a manifestacdo de interesse do proponente, por meio de plano de trabalho, pleiteando o
financiamento da acdo com a descricdo das principais caracteristicas do Plano Municipal
de Saneamento Basico.

O plano de trabalho serd elaborado, conforme as orientagdes deste Termo de
Referéncia e outros documentos elaborados pela Funasa, e transmitido pelo proponente,
devidamente cadastrado, por meio do SICONV. A consisténcia e precisdo do plano de
trabalho serao requisitos para aprovacao de financiamento do pleito.

O fomento a elaboragdo de Planos Municipais de Saneamento Bésico esté inserido
na agao 20AG do Plano Plurianual, de Apoio a Gestao dos Sistemas de Saneamento
Basico em Municipios de até 50.000 habitantes. A Tabela 6 apresenta os dados necessarios
para localizagdo e envio de pleitos, no Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de
Repasse — SICONV.

Tabela 6 — Informagdes necessarias para envio de pleito, por meio do SICONV.

Nome do Orgio Fundacao Nacional de Satide

Cdédigo do 6rgao 36211

Cédigo do 3621120120001
programa

T'PO de Convénio
Instrumento

Administracao Pdblica Estadual ou do Distrito Federal,

Programa atende a PP . . ol .
8 Consorcio Publico, Administracao Pablica Municipal

Nome do progra- , ¢
ma Prog 0122 - Servigos Urbanos de Agua e Esgoto

As etapas para elaboracdo e transmissdo do plano de trabalho no sistema de convé-
nios poderao ser visualizadas nos manuais de capacitacao do Proponente, disponibilizados
no site do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao em www.convenios.gov.br.

Uma vez transmitido o plano de trabalho, a Funasa, por meio do Departamento de
Engenharia de Sadde Publica (DENSP) fara analise de elegibilidade e de priorizacao do
projeto proposto. Caso seja selecionado, o solicitante sera notificado para dar continui-
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dade ao processo com o envio da documentagao técnica a Superintendéncia Regional
da Funasa em seu estado para a formalizacdo do pleito e analise do plano de trabalho.

A andlise técnica para aprovacao do plano de trabalho, termo de referéncia e or-
camento detalhado da proposta de apoio financeiro para elaboracdo do PMSB ficara a
cargo do Nucleo Intersetorial de Cooperagao Técnica — NICT, da sede da Coordenacao
Regional da Funasa responsavel pelo municipio.

Recomenda-se que a analise técnica integrada seja realizada pelos diferentes setores
constituintes do NICT por meio do sistema de acompanhamento vigente.

Eventuais impropriedades detectadas na documentacao apresentada deverdo ser enca-
minhadas para conhecimento do proponente, onde devera constar prazo para sua corre¢ao.

Finalizado prazo estabelecido, sera encaminhado comunicado informando um novo
prazo. O descumprimento das impropriedades apontadas no prazo fixado implicara na
reprovacao do pleito.

2 Acompanhamento da elaboracao do PMSB

A elaboracao dos planos municipais de saneamento basico é uma responsabilidade
dos titulares dos servicos de saneamento; segundo a Lei n°. 11.445/07 e o Decreto n°.
7.217/2010. Desta forma, o municipio devera participar efetivamente de todo o processo
sendo o responsavel pelo seu planejamento, execucao, fiscalizacdo e aprovacao de cada
fase e produto produzido.

Também é de responsabilidade do municipio assegurar a implantagao de metodo-
logia participativa quando da elaboragcao do PMSB, bem como a avaliagdo da qualidade
dos produtos apresentados, que devem sempre observar a realidade local e as defini¢oes
do Termo de Referéncia.

A Funasa, por meio do NICT, acompanhara o convénio durante toda sua execugao.
Este processo ocorrera de forma integrada no ambito do NICT devendo ser assegurada
a representacao formal da Funasa no Comité de Coordenacao de elaboragao do PMSB,
em carater orientativo.

As acdes participativas e de mobilizagao social previstas em todo o processo de cons-
trucdo do PMSB deverao ser acompanhadas permanentemente pelos membros do NICT
da Funasa. Para isso, o NICT deve manter atualizado o cronograma de agdes comunitarias
previstas no Plano de Mobilizacao Social e programar sua presenca nas atividades mais
estratégicas. A participacdo do NICT nestas atividades terd carater orientativo, devendo
levar em consideracdo os parametros minimos exigidos no Termo de Referéncia para sua
avaliacdo dos eventos.
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3 Produtos esperados

Os produtos esperados sdo:

A.  Copia do ato publico do Poder Executivo (Decreto ou Portaria, por exemplo),
com definicao dos membros dos comités

B. Plano de mobilizacao social

C. Relatério do diagnéstico técnico-participativo

D. Relatério da prospectiva e planejamento estratégico

E. Relatério dos programas, projetos e acdes

F.  Plano de execucdo

G. Minuta de projeto de Lei do Plano Municipal de Saneamento Basico

H.  Relatério sobre os indicadores de desempenho do Plano Municipal de

Saneamento Basico
I.  Sistema de informacdes para auxilio a tomada de decisao
J.  Relatério mensal simplificado do andamento das atividades desenvolvidas

K.  Relatério final do Plano Municipal de Saneamento Béasico

Os relatérios mensais simplificados do andamento das atividades desenvolvidas
deverao conter resumo da situagcdo quanto ao cumprimento da programacao, ocorréncias,
recomendacdes, além de conclusdes e projecdes de prazos e custos, inclusive as agdes
de mobilizacado social.

O relatério final do Plano Municipal de Saneamento Basico devera apresentar as
informagdes resumidas e consolidadas de todas as etapas e produtos desenvolvidos.

Os documentos e relatérios deverdo ser apresentados, respectivamente, de acordo com
ANEXO C deste Termo de Referéncia.

O convenente devera exercer controle de qualidade sobre as informagoes apresentadas,
tanto no texto como nos memoriais e desenhos, objetivando clareza, objetividade, consisténcia
das informagoes, justificativas de resultados, com texto isento de erros de portugués e de digitacao.

4 Prazo de Execucao

O prazo, a partir da liberagao do recurso do convénio, para execucao dos servigos
objeto do presente Termo de Referéncia sera de:

a) Oito meses para os municipios com populagdo igual ou inferior a 20.000 habi-
tantes (Censo/2010); e

b) Dez meses para os municipios com populacdo superior a 20.000 habitantes
(Censo/2010).

Nesse sentido, seguem os cronogramas de execucdo do PMSB para municipios
com populagdo até 20.000 habitantes e superior a 20.000 habitantes, respectivamente
(Tabela 7 e Tabela 8).
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Tabela 7 — Cronograma de execuc¢do para municipios com populacdo até 20 mil
habitantes.

Produtos

‘ Més 1 Meés 2 | Més 3 Més4 | Més5 | Mésb6 | Més7 | Més 8
esperados

Tabela 8 — Cronograma de execugdo para municipios com populacao superior a
20 mil habitantes.

Produtos | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
esperados 5 6 7 8 9
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5 Acompanhamento do convénio e analises técnicas

A avaliacdo de todas as atividades de elaboracao dos PMSB ocorrera por meio de
procedimentos integrados considerando as seguintes linhas:

a) Plano de Trabalho, Termo de Referéncia e Orcamento Detalhado

A avaliacdo e aprovacgdo destes documentos determina a liberagdo da primeira par-
cela do recurso previsto para a elaboragao do PMSB. A avaliagcdo técnica sera realizada
pelo NICT de forma integrada e sera oficializada por meio do preenchimento do check
list no sistema de acompanhamento de convénios vigente na Funasa e no Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao.

b) Relatério Mensal Simplificado

Este relatério (produto J) sera emitido e entregue a Funasa durante todos os meses de
elaboracao do PMSB. Tais produtos serdo avaliados e apensados ao processo de projeto.
Os ajustes aos relatérios mensais ou aos procedimentos de elaboragdo do PMSB descritos
nestes relatérios serdo solicitados ao municipio conforme necessidade observada pelo NICT.

c) Presenca do NICT nas atividades de mobilizacao social e no Comité de
Coordenacao

A cada participagdo do NICT nas acdes de mobilizacao social e nas reunides do
Comité de Coordenagdo sera emitido um relatério de acompanhamento descrevendo a
avaliagdo do NICT sobre o evento. Este relatério sera apensado ao processo de projeto.

d) Avaliacao de Produtos e liberacao de parcelas

A liberacdo de parcelas seguird a Portaria Funasa n® 623 de 2010 que estabelece
critérios para transferéncia de recursos financeiros das agdes financiadas pela Funasa. As
avaliagoes técnicas dos produtos do PMSB serao realizadas pelo NICT de forma integrada
e terdo carater de conferéncia de requisitos minimos exigidos pelo Termo de Referéncia
para cada produto. A avaliagdo destes produtos para fins de liberacdo da parcela se dara
por meio do preenchimento do check list no sistema de acompanhamento de convénios
vigente na Funasa.

Representagdo no Emissdo de
Comité de = relatdrios das
Coordenagdo reunides

Participacdo nos Emissdo de

Continuo | eventos de relatérios dos

mobilizagdo social eventos

Acompanhamento . Avaliacdoe
loNICT = Recebimento de b
pelo et ; e
relatorio mensal orientagdes se
necessario

simplificado

= Avaliacdo de produtos

Figura 10 — Acompanhamento do convénio pela Funasa.
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O cronograma de execugdo determina os prazos de recebimento dos produtos da
elaboracdo do PMSB na Funasa independente de liberacao de parcelas. Estes prazos devem
ser observados pelo municipio e exigidos pelo NICT durante toda a elaboragdo do PMSB.

Destaca-se a importancia de acompanhamento e orientagdes durante as fases iniciais
de elaboragcdo do PMSB, os produtos A (formacao dos grupos de trabalho) e B (plano de
mobilizacdo social) serdo preponderantes para a qualidade do PMSB e devem ser acom-
panhados e avaliados criteriosamente.

As etapas de avaliacdo e liberacdo das parcelas ocorrerdo de acordo com a
Tabela 9, apresentada a seguir.

Tabela 9 — Produtos esperados e respectivas parcelas de pagamento.

Produtos/Documentos Liberacao de parcela

Plano de Trabalho, Termo  Avaliacado e aprovagao me-
de Referéncia e Orcamento diante check list e parecer  Primeira parcela (50%)

Detalhado do NICT no sistema.
Avaliacdo e aprovagao me-

Produtos A, Be C diante check list do NICT Segunda parcela (50%)
no sistema.

Produtos D, E, F, G, H, I, K Avaliacdo e aprovagao da
e Prestacao de Contas prestacdo de contas final.

A apresentacao de cada produto a Funasa deve ser precedida de aprovacao pelo
Comité de Coordenacao, que emitira parecer de aceite para cada produto apresentado.

Os relatérios e produtos/documentos ndo aprovados serdo devolvidos para as correcoes
e complementagdes necessarias, de acordo com as analises encaminhadas ao convenente.

Cabe a sociedade civil organizada junto ao gestor municipal, exercer o controle social
com a finalidade de garantir a qualidade do PMSB. Dessa forma, a Funasa acompanhara
e emitira pareceres, considerando os elementos minimos exigidos no TR. Entretanto, o
convenente podera solicitar apoio técnico ao NICT, quando necessario.

Documentos e Normas Aplicaveis:

1) Documentos disponiveis na Funasa:
a) Caderno do Programa de Cooperacdo Técnica (http://www.funasa.gov.br); e

b) Avaliacdo de Impacto na Satde das Ac¢des de Saneamento (http:/www.
funasa.gov.br).

1) Documentos disponiveis em outros 6rgaos:

a) Diretrizes para a Definicdo de Politica e Elaboracao de Planos Municipais e
Regionais de Saneamento Basico (http:// www.cidades.gov.br);

b) Guia para a Elaboracao de Planos Municipais de Saneamento (http://www.
cidades.gov.br);

Politica e Plano Municipal de Saneamento Basico 33
Convénio Funasa/Assemae



c) Politica e Plano Municipal de Saneamento Ambiental — Experiéncias e
Recomendacoes (http://www.cidades.gov.br);

d) Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento: diagnésticos (http://
www.snis.gov.br);

e) Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos — SNIRH (http://
www.ana.gov.br);

f) Sistema de Informacdo da Qualidade da Agua de Consumo Humano —
SISAGUA (Ministério da Saude/SUS);

g) Sistema de Informacao de Atencdo Basica — SIAB; PSF — Programa de Satde da
Familia e PACS — Programa de Agente Comunitario de Satde (www.datasus.
gov.br);

h) Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (1989 e 2000) — PNSB (www.ibge.
gov.br);

i) Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD (www.ibge.gov.br);

j) Caderno Metodolégico do Programa de Educacdo Ambiental e Mobilizagao
Social em Saneamento (http://www.cidades.gov.br);

k) Censo demografico 2010: caracteristicas da populacdao e dos domicilios:
resultados do universo (http://www.ibge. gov.br); e

) Proposta Metodolégica para Elaboracdo de Planos Diretores de Drenagem
Urbana (http://www.unb.br).

Equipe de trabalho — Comité Executivo

A prefeitura municipal devera definir o comité executivo. Se necessario, essa
equipe podera ser complementada com outros profissionais especialistas ou consultores
contrata-dos. Os contratos desses profissionais deverao incluir clausulas que prevejam
a transferéncia eficaz do conhecimento e efetiva capacitacao da equipe técnica local,
participante da elaboragao do plano.

Neste caso, recomenda-se que seja designado um coordenador técnico da prefeitura
municipal ou entidade vinculada, para fiscalizacdo e acompanhamento dos servigos
a serem prestados. A equipe técnica deve ser compativel com os trabalhos, incluindo
profissional com experiéncia em elaboracdo do PMSB.

Durante a execucao dos servigcos a Funasa poder4, ser consultada sobre a formacao
e/ ou alteracao da equipe conforme as necessidades reais.

Recomenda-se que a equipe técnica permanente de nivel superior para a elaboracao
do plano seja composta, no minimo, por:

a) Engenheiro Coordenador (Ambiental, Civil ou Sanitarista) — 1;
b) Engenheiro (Ambiental, Civil ou Sanitarista) — 1;
c) Profissional com formacdo Ciéncias Sociais e Humanas, com destaque para

Soci6logo, Pedagogo e Assistente Social — 1;
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Recomenda-se que a equipe técnica permanente de nivel médio para a elaboracao
do plano seja composta, no minimo, por:

a) Estagiario em Engenharia Ambiental, Civil ou Sanitaria - 1;

b) Estagiario em Sociologia ou Pedagogia ou Ciéncias Humanas - 1;
c) Técnico em informatica —1;

d) Secretaria—1.

Ressalta-se que cada area de planejamento devera adequar a sua equipe de acordo
com a proposta apresentada podendo incluir profissionais especializados para trabalhos
eventuais durante a elaboracdo do PMSB.

O municipio devera levar em consideracdo as atividades inerentes ao objeto do
contrato no caso optar pela contratagdo de empresa/equipe para elaboragdo do PMSB.
O contrato de prestacao de servigos sera elaborado convertendo os requisitos minimos
apresentados neste Termo de Referéncia em critérios obrigatérios aplicados a realidade
local. Desta forma, assegura-se a agilidade e o desembaraco para a fiscalizagao do cum-
primento do contrato.

Neste caso, a comprovacao da capacidade da equipe técnica devera sera exigida
por meio da experiéncia em servicos compativeis com o objeto deste termo, demonstrada
por esses técnicos nos respectivos curriculos e atestados.

Elementos para Apresentagcdao de Relatérios

A composicao e a sequéncia a ser obedecida na apresentacdo dos documentos é a
seguinte, em cada elemento:

a) Capa (NBR 6029) - sera rigida, em papeldo, revestida de papel cartolina,
plastificada ou em tecido, com os seguintes elementos: na parte superior,
nome da Prefeitura Municipal; no centro, titulo do documento e desenho ou
foto (opcional); na parte inferior, do lado direito, o nO do volume (algarismo
arabico) e o titulo do contetido, o n0 do tomo (algarismo romano) e titulo do
conteldo e parte ou anexo (alfabeto) e titulo do contetido e o(s) nome(s) do(s)
autor(es), quando necessario;

b) Lombada (NBR 6029) - devera conter o seguinte, de acordo com a maneira de ser lida:

e Na horizontal: na parte superior, o nome da Prefeitura Municipal e sua
logomarca; na parte inferior o més de publicagao;

e Na vertical: titulo do documento, o n0O do volume (algarismo arabico), o n0
do tomo (algarismo romano), quando necessario.

c) Folha de rosto - os elementos essenciais a identificacdo do documento estao
na folha de rosto, que devera conter os seguintes elementos: na parte superior,
nome da prefeitura municipal; no centro, titulo do documento; na parte inferior,
do lado direito, o n0 do volume (algarismo arabico), o n°. do tomo (algarismo
romano); no rodapé, o més e ano da publicacdo;
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d) No verso desta folha, devera conter:

e Ficha catalografica de acordo com as normas AACR2 - Anglo American
Cataloging Rules;

e Nome da Funasa por extenso, seguido da sigla, endereco, telefone, fax,
endereco na internet e e-mail,

e) Indice Geral - devera trazer cada volume/tomo e o titulo referente a cada produto,
conforme sequéncia do exemplo: Volume 1 - Diagnéstico geral dos servicos de
saneamento basico; Volume 2 - Prospectiva e planejamento estratégico; Volume
3 - (especificar documentos);

f)  Sumario - devera conter as principais divisoes, secdes ou partes do Volume, na
mesma ordem em que a matéria é apresentada;

g) Listas - NBR 6029;

h) Apresentacdo - devera conter esclarecimentos, justificativas ou comentarios,
a data de assinatura do termo de convénio, e conter uma breve explicacdo a
respeito do contetido de cada volume que compde o estudo;

i) Texto - devera conter introdugdo, corpo e conclusao;

j)  Apéndices e Anexos (NBR 6029) - matéria acrescentada no final do documento,
a titulo de esclarecimento ou complementacao;

k) Referéncias Bibliograficas (NBR 6023) - elaboradas a partir do material consul-
tado, devem vir dispostas em ordem alfabética.

A documentacao devera estar disposta segundo os padroes enunciados a seguir:
a) Formatos de papel (NBR 5339):

e Os desenhos e plantas dos trabalhos deverao ser produzidos em formato A1
e, posteriormente, reduzidos para apresentacao em album formato A3;

e A normografia apresentada ndo podera, quando reduzida, perder a legibili-
dade das informacoes;

e Os originais, em formato A1, deverdo ser entregues a Funasa;
* Especificagdes, memorias de célculo, estudos e texto deverao estar em formato A4.
b) Paginagdao e Numeragao:

e Anumeracao das paginas devera ser feita a partir da primeira pagina impressa,
excluida(s) a(s) capal(s);

e A numeracdo devera ser continua e em algarismos arabicos.
c) Formularios e Tabelas, deverdo seguir os seguintes padroes:

e Obedecer as Normas de Apresentacao Tabular do IBGE;
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Serem numerados, em algarismos romanos, de acordo com as respectivas
secdes, em sequéncia no texto, logo apds a primeira citagao referente ao
formulario ou tabela;

Apresentar titulo;

Apresentar citagdes da fonte.

Numeracdo progressiva das secdes de um documento (NBR 6024):

Apresentar sistema de numeracao progressiva das partes do documento, de
modo a permitir a exposicao mais clara da matéria e a localizagao imediata
de cada parte;

As secoes poderdo ser subdivididas, desde que nado sacrifiquem a concisao
do documento, limitando-se a quinaria.

Numeracao e Registro dos Documentos:

Numeragdo: os desenhos, especificagoes, listas de ferro e material, etc.,
deverdo ser numerados cronologicamente e de acordo com as diversas areas;

Registro: os documentos emitidos deverao ser registrados conforme padrao
da Funasa, permitindo o controle da emissao desses documentos pelo con-
venente e pela Funasa.

Referéncias: indicar, em cada documento, aqueles que lhes sao referentes;

Revisdo de documentos: os documentos revistos deverao ter indicacao e apre-
sentarem, em local especifico, a descricdo das alteracdes efetuadas;

Escala (NBR 5984): a escala do desenho dever4, obrigatoriamente, constar na legenda;

Dobramento das folhas (NBR 5984);

O formato final da apresentacdo devera ser em A4, mesmo que resulte no do-
bramento das folhas;

Legendas (NBR 5984): as legendas utilizadas deverao seguir os seguintes padroes:

As folhas de documentos (desenho, lista ou especificacdo) deverao conter,
na extremidade inferior direita, um quadro destinado a legenda, contendo,
além do titulo, as indicacdes necessarias a sua identificacao e interpretacao;

Apresentarem disposicdo conveniente a natureza do respectivo documento,
ndo ultrapassando a largura de 175mm;

Deverao conter, no minimo, as seguintes indicagdes, indispensaveis para um
determinado tipo de documento:

« Funasa, por extenso;
- Titulo do projeto;
« Titulo do documento;

« Data (més/ ano);
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« Nome da prefeitura municipal;

« Nuamero do documento e, se necessario, outras indicacdes para
classificacdo e arquivamento;

+ Indicagao de substitui ou substituido por, quando for o caso;

+ Assinaturas dos responsaveis pelo documento (projeto; desenho; verifi-
cagdo e aprovacao);

«  Numero de revisao;
« Escala.

I) Descricao de modificacoes e as indicacdes suplementares, quando necessérias,
deverdo ser apresentadas acima ou a esquerda da legenda.
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Anexo D — Lei n% 11.445, de 5 de Janeiro de 2007

O PRESIDENTE DA REPUBLICA. Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Capitulo I - Dos Principios Fundamentais

Art. 12 Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para
a politica federal de saneamento basico.

Art. 22 Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:

| — universalizacdo do acesso;

Il — integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a
populacao o acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das
acoes e resultados;

Il — abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos solidos realizados de formas adequadas a satide pablica e a protecdo do meio
ambiente;

IV — disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de
manejo das aguas pluviais adequados a satde publica e a seguranca da vida e do patri-
monio publico e privado;

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades

locais e regionais;

VI - articulagdao com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habi-
tacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacao, de protecao ambiental, de promocao
da satde e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de
vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;

VIl — eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pa-
gamento dos usuarios e a adocao de solucdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das agoes, baseada em sistemas de informacgdes e processos
decisorios institucionalizados;

X — controle social;
Xl — seguranca, qualidade e regularidade;
Xl — integracdo das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente dos recursos

hidricos.




Art. 3°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — saneamento basico: conjunto de servicos, infraestruturas e instalagdes
operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas
e instalagdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a
captacdo até as ligacoes prediais e respectivos instrumentos de medicdo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final adequados
dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu lancamento final
no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades, infraes-
truturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento
e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varricao e limpeza de
logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infraes-
truturas e instalacdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detencdo ou retencao para o amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;

Il — gestdo associada: associacdo voluntaria de entes federados, por convénio de
cooperacao ou consorcio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicao Federal;

Il — universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico;

IV — controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representagdes técnicas e participagdes nos processos de formu-
lacdo de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos servicos publicos
de saneamento basico;

V - (VETADO);

VI - prestacdo regionalizada: aquela em que um tGnico prestador atende a 2 (dois)
ou mais titulares;

VII' - subsidios: instrumento econdomico de politica social para garantir a univer-
salizagdo; do acesso ao saneamento basico, especialmente para populacdes e localidades
de baixa renda;

VIII - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nicleos,
lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

§ 12 ( VETADO).
§ 22 (VETADO).
§ 32 (VETADO,).

Art. 42, Os recursos hidricos ndo integram os servicos publicos de saneamento bésico.
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Paragrafo Gnico. A utilizacdo de recursos hidricos na prestagdo de servicos publicos
de saneamento basico, inclusive para disposicao ou diluicdo de esgotos e outros residuos
liquidos, € sujeita a outorga de direito de uso, nos termos da Lei n°. 9.433, de 8 de janeiro
de 1997, de seus regulamentos e das legislacdes estaduais.

Art. 52. Nao constitui servigo publico a acao de saneamento executada por meio de
solugdes individuais, desde que o usuario ndo dependa de terceiros para operar os servi-
cos, bem como as agdes e servicos de saneamento basico de responsabilidade privada,
incluindo o manejo de residuos de responsabilidade do gerador.

Art. 6. O lixo originario de atividades comerciais, industriais e de servigos cuja
responsabilidade pelo manejo ndo seja atribuida ao gerador pode, por decisdao do poder
publico, ser considerado residuo sélido urbano.

Art. 7°. Para os efeitos desta Lei, o servico publico de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos é composto pelas seguintes atividades:

| — de coleta, transbordo e transporte dos residuos relacionados na alinea c do
inciso | do caput do art. 32 desta Lei;

Il — de triagem para fins de reuso ou reciclagem, de tratamento, inclusive por
compostagem, e de disposicao final dos residuos relacionados na alinea ¢ do inciso | do
caput do art. 32 desta Lei;

[l — devarricdo, capina e poda de arvores em vias e logradouros publicos e outros
eventuais servicos pertinentes a limpeza publica urbana.

Capitulo 1l - Do Exercicio da Titularidade

Art. 8. Os titulares dos servigos plblicos de saneamento basico poderdo delegar a
organizacdo, a regulacdo, a fiscalizacdo e a prestacao desses servi¢os, nos termos do art.
241 da Constituicao Federal e da Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005.

Art. 92. O titular dos servicos formulara a respectiva politica piblica de saneamento
basico, devendo, para tanto:

| — elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei;

Il — prestar diretamente ou autorizar a delegacdo dos servigcos e definir o ente
responsavel pela sua regulacao e fiscalizacao, bem como os procedimentos de sua atuacao;

Il — adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a satide publi-
ca, inclusive quanto ao volume minimo per capita de agua para abastecimento publico,
observadas as normas nacionais relativas a potabilidade da agua;

IV — fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV do caput
do art. 3°. desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informacoes sobre os servicos, articulado com o
Sistema Nacional de Informagées em Saneamento;
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VII - intervir e retomar a operagao dos servicos delegados, por indicacdo da en-
tidade reguladora, nos casos e condicdes previstos em lei e nos documentos contratuais.

Art. 10. A prestacdo de servicos publicos de saneamento basico por entidade que
ndo integre a administracao do titular depende da celebracdo de contrato, sendo veda-
da a sua disciplina mediante convénios, termos de parceria ou outros instrumentos de
natureza precaria.

§ 12 Excetuam-se do disposto no caput deste artigo:

| — os servicos publicos de saneamento basico cuja prestacao o poder publico,
nos termos de lei, autorizar para usuarios organizados em cooperativas ou associacoes,
desde que se limitem a:

a) determinado condominio;

b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populacao de
baixa renda, onde outras formas de prestacao apresentem custos de operacao e
manutencao incompativeis com a capacidade de pagamento dos usuarios;

[l — osconvénios e outros atos de delegacao celebrados até o dia 6 de abril de 2005.

§ 22 A autorizagdo prevista no inciso | do § 12 deste artigo devera prever a obrigagao
de transferir ao titular os bens vinculados aos servicos por meio de termo especifico, com
os respectivos cadastros técnicos.

Art. 11. Sdo condi¢des de validade dos contratos que tenham por objeto a prestagao
de servicos publicos de saneamento basico:

| — aexisténcia de plano de saneamento basico;

I — a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdémico-fi-
nanceira da prestacao universal e integral dos servicos, nos termos do respectivo plano
de saneamento basico;

Il — a existéncia de normas de regulacdo que prevejam os meios para o cum-
primento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacdo da entidade de regulagao e de
fiscalizacao;

IV — arealizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de
licitacdo, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

§ 12 Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato deverdo ser
compativeis com o respectivo plano de saneamento basico.

§ 22 Nos casos de servicos prestados mediante contratos de concessao ou de pro-
grama, as normas previstas no inciso lll do caput deste artigo deverao prever:

| — aautorizacdo para a contratacao dos servicos, indicando os respectivos prazos
e a area a ser atendida;

Il - ainclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansao dos
servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros
recursos naturais, em conformidade com os servicos a serem prestados;
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Il — as prioridades de acdo, compativeis com as metas estabelecidas;

IV — as condigdes de sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro da
prestacao dos servigos, em regime de eficiéncia, incluindo:

a) o sistema de cobranca e a composicao de taxas e tarifas;
b) a sistematica de reajustes e de revisdes de taxas e tarifas;
c) a politica de subsidios;

V - mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacao e
fiscalizacao dos servicos;

VI — as hipéteses de intervencao e de retomada dos servigos.

§ 32 Os contratos ndo poderdo conter clausulas que prejudiquem as atividades de
regulacdo e de fiscalizagdo ou o acesso as informagdes sobre os servicos contratados.

§ 4° Na prestagdo regionalizada, o disposto nos incisos | a IV do caput e nos §§ 1o
e 22 deste artigo podera se referir ao conjunto de municipios por ela abrangidos.

Art. 12. Nos servicos publicos de saneamento basico em que mais de um prestador
execute atividade interdependente com outra, a relagdo entre elas devera ser regulada por
contrato e havera entidade Gnica encarregada das fungoes de regulacao e de fiscalizacao.

12 A entidade de regulacdo definira, pelo menos:

| — asnormas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos servigos
prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

I — as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos
pagamentos por servigos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

[l — agarantia de pagamento de servigos prestados entre os diferentes prestadores
dos servicos;

IV — os mecanismos de pagamento de diferencas relativas a inadimplemento dos
usuarios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos, quando for o caso;

V - o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de
um Municipio.

§ 22 O contrato a ser celebrado entre os prestadores de servicos a que se refere o
caput deste artigo devera conter clausulas que estabelecam pelo menos:

| — as atividades ou insumos contratados;

Il — ascondicdes e garantias reciprocas de fornecimento e de acesso as atividades
ou iNnsumos;

Il — o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades de amortizacao de
investimentos, e as hipéteses de sua prorrogacao;

IV — os procedimentos para a implantacdo, ampliacao, melhoria e gestao opera-
cional das atividades;
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V - asregras para afixacdo, o reajuste e a revisao das taxas, tarifas e outros precos
publicos aplicaveis ao contrato;

VI — as condicdes e garantias de pagamento;

VIl - osdireitos e deveres sub-rogados ou os que autorizam a sub-rogacao;

VIII - as hip6teses de extincdo, inadmitida a alteracdo e a rescisdao adminis-
trativas unilaterais;

IX — as penalidades a que estdo sujeitas as partes em caso de inadimplemento;

X — adesignacao do 6rgao ou entidade responsavel pela regulacao e fiscalizagao

das atividades ou insumos contratados.

§ 32Inclui-se entre as garantias previstas no inciso VI do § 2° deste artigo a obrigacao
do contratante de destacar, nos documentos de cobranca aos usuarios, o valor da remu-
neragdo dos servicos prestados pelo contratado e de realizar a respectiva arrecadagao e
entrega dos valores arrecadados.

§ 42 No caso de execucdo mediante concessdo de atividades interdependentes a
que se refere o caput deste artigo, deverdo constar do correspondente edital de licitacao
as regras e os valores das tarifas e outros precos publicos a serem pagos aos demais pres-
tadores, bem como a obrigacdo e a forma de pagamento.

Art. 13. Os entes da Federacdo, isoladamente ou reunidos em consércios publicos,
poderdo instituir fundos, aos quais poderao ser destinadas, entre outros recursos, parcelas
das receitas dos servicos, com a finalidade de custear, na conformidade do disposto nos
respectivos planos de saneamento basico, a universalizacdo dos servigos publicos de
saneamento basico.

Paragrafo Gnico. Os recursos dos fundos a que se refere o caput deste artigo poderao
ser utilizados como fontes ou garantias em operacdes de crédito para financiamento dos
investimentos necessarios a universalizagcao dos servicos publicos de saneamento basico.

Capitulo 11l — Da Prestacao Regionalizada de Servicos Pablicos de
Saneamento Basico

Art. 14. A prestacdo regionalizada de servicos publicos de saneamento basico é
caracterizada por:

| — um Gnico prestador do servico para varios Municipios, contiguos ou nao;

I — uniformidade de fiscalizacdo e regulacao dos servicos, inclusive de
sua remuneragao;

Il — compatibilidade de planejamento.

Art. 15. Na prestagao regionalizada de servigos publicos de saneamento basico, as
atividades de regulagao e fiscalizagao poderao ser exercidas:
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| — por 6rgdo ou entidade de ente da Federacdo a que o titular tenha delegado
o exercicio dessas competéncias por meio de convénio de cooperacdo entre entes da
Federacao, obedecido o disposto no art. 241 da Constituicdo Federal;

Il — porconsoércio publico de direito publico integrado pelos titulares dos servigos.

Paragrafo Gnico. No exercicio das atividades de planejamento dos servicos a que
se refere o caput deste artigo, o titular podera receber cooperagao técnica do respectivo
Estado e basear-se em estudos fornecidos pelos prestadores.

Art. 16. A prestacdo regionalizada de servicos publicos de saneamento basico podera
ser realizada por:

| — o6rgdo, autarquia, fundacdo de direito piblico, consércio piblico, empresa
publica ou sociedade de economia mista estadual, do Distrito Federal, ou municipal, na
forma da legislacao;

Il — empresa a que se tenham concedido os servicos.

Art. 17. O servico regionalizado de saneamento basico podera obedecer a plano de
saneamento basico elaborado para o conjunto de Municipios atendidos.

Art. 18. Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou que prestem servigos
publicos de saneamento bésico diferentes em um mesmo Municipio manterao sistema
contabil que permita registrar e demonstrar, separadamente, os custos e as receitas de
cada servico em cada um dos Municipios atendidos e, se for o caso, no Distrito Federal.

Paragrafo Gnico. A entidade de regulacdo devera instituir regras e critérios de es-
truturacao de sistema contabil e do respectivo plano de contas, de modo a garantir que
a apropriacdo e a distribuicdo de custos dos servigos estejam em conformidade com as
diretrizes estabelecidas nesta Lei.

Capitulo 1V — Do Planejamento

Art. 19. A prestacao de servicos publicos de saneamento basico observara plano,
que podera ser especifico para cada servico, o qual abrangera, no minimo:

| — diagndstico da situacao e de seus impactos nas condigoes de vida, utilizando
sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e socioeconémicos e
apontando as causas das deficiéncias detectadas;

[l — objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagao,
admitidas solucdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais
planos setoriais;

Il — programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as metas,
de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos governa-
mentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

IV — ac¢des para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e
eficacia das acdes programadas.
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§ 12 Os planos de saneamento basico serdo editados pelos titulares, podendo ser
elaborados com base em estudos fornecidos pelos prestadores de cada servigo.

§ 22 A consolidagao e compatibilizacao dos planos especificos de cada servico serao
efetuadas pelos respectivos titulares.

§ 32 Os planos de saneamento basico deverdo ser compativeis com os planos das
bacias hidrograficas em que estiverem inseridos.

§ 42 Os planos de saneamento bésico serdo revistos periodicamente, em prazo nao
superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboracao do Plano Plurianual.

§ 5° Sera assegurada ampla divulgacdo das propostas dos planos de saneamento
basico e dos estudos que as fundamentem, inclusive com a realizacao de audiéncias ou
consultas pablicas.

§ 62 A delegacao de servico de saneamento basico ndo dispensa o cumprimento
pelo prestador do respectivo plano de saneamento basico em vigor a época da delegacao.

§ 7¢ Quando envolverem servicos regionalizados, os planos de saneamento basico
devem ser editados em conformidade com o estabelecido no art. 14 desta Lei.

§ 82 Exceto quando regional, o plano de saneamento basico devera englobar inte-
gralmente o territério do ente da Federacdo que o elaborou.

Art. 20. (VETADO).

Paragrafo Gnico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos a veri-
ficacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de servicos,
na forma das disposicoes legais, regulamentares e contratuais.

Capitulo V - Da Regulacao

Art. 21. O exercicio da funcdo de regulacdo atendera aos seguintes principios:

| — independéncia decisoéria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria
e financeira da entidade reguladora;

Il — transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisoes.
Art. 22. Sdo objetivos da regulacao:

| — estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacao dos servigos e para
a satisfacdo dos usuérios;

Il — garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas;

[l — prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia
dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV — definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e
eficacia dos servicos e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.
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Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensoes técnica, econo-
mica e social de prestagcdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

| — padroes e indicadores de qualidade da prestacao dos servicos;
Il — requisitos operacionais e de manutengao dos sistemas;

Il — as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e os
respectivos prazos;

IV — regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos
de sua fixagdo, reajuste e revisao;

V - medicdo, faturamento e cobranca de servicos;

VI — monitoramento dos custos;

VII - avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacgao, auditoria e certificagdo;

IX — subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X — padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacao e informacao;
Xl — medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

Xl — (VETADO,).

§ 12 A regulacdo de servigos publicos de saneamento basico podera ser delegada
pelos titulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites do respectivo
Estado, explicitando, no ato de delegacdo da regulacdo, a forma de atuacao e a abrangéncia
das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

§ 22 As normas a que se refere o caput deste artigo fixarao prazo para os prestadores
de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face de queixas ou
de reclamacoes relativas aos servicos.

§ 32 As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente
sobre as reclamagoes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente aten-
didas pelos prestadores dos servicos.

Art. 24. Em caso de gestao associada ou prestacdo regionalizada dos servicos, os
titulares poderao adotar os mesmos critérios econdémicos, sociais e técnicos da regulacao
em toda a area de abrangéncia da associagdo ou da prestagao.

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverado fornecer
a entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios para o desempenho de
suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

§ 12 Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo
aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar servigos ou
fornecer materiais e equipamentos especificos.
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§ 22 Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de saneamento basico
a interpretacdo e a fixagdo de critérios para a fiel execugao dos contratos, dos servicos e
para a correta administracao de subsidios.

Art. 26. Devera ser assegurado publicidade aos relatérios, estudos, decisoes e instru-
mentos equivalentes que se refiram a regulacao ou a fiscalizacao dos servigos, bem como
aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do
povo, independentemente da existéncia de interesse direto.

§ 12 Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados
sigilosos em razao de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisao.

§ 22 A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se efetivar, preferen-
cialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores — internet.

Art. 27. E assegurado aos usuarios de servigos publicos de saneamento basico, na
forma das normas legais, regulamentares e contratuais:

I — amplo acesso a informacdes sobre os servigcos prestados;

Il — prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos;

Il — acesso a manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usuario, ela-
borado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulagao;

IV — acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestacao dos servigos.

Art. 28. (VETADO).

Capitulo VI — Dos Aspectos Econdmicos e Sociais

Art. 29. Os servicos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade econo-
mico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracao pela cobranca
dos servicos:

| — de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario: preferencialmente na for-
ma de tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos
servicos ou para ambos conjuntamente;

I — de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos: taxas ou tarifas e
outros precos publicos, em conformidade com o regime de prestacao do servico ou de
suas atividades;

Il — de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas,
em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de suas atividades.

§ 12 Observado o disposto nos incisos | a lll do caput deste artigo, a instituicao
das tarifas, precos publicos e taxas para os servicos de saneamento basico observara as
seguintes diretrizes:

| — prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a satide publica;

Il — ampliacdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servigos;
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[l — geragdo dos recursos necessarios para realizagao dos investimentos, objeti-
vando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV — inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperagdo dos custos incorridos na prestacao do servico, em regime
de eficiéncia;

VI — remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;

VII' — estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servigos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

§ 22 Poderdo ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os usuarios e
localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econdémica suficiente
para cobrir o custo integral dos servicos.

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de remuneracao e
cobranca dos servicos publicos de saneamento basico podera levar em consideragao os
seguintes fatores:

| — categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de
utilizacdo ou de consumo;

Il — padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

[l — quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servico, visando a ga-
rantia de objetivos sociais, como a preservacao da satide puablica, o adequado atendimento
dos usuarios de menor renda e a protecdo do meio ambiente;

IV — custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e
qualidade adequadas;

V - ciclossignificativos de aumento da demanda dos servicos, em periodos distintos; e
VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Art. 31. Os subsidios necessarios ao atendimento de usuarios e localidades de baixa
renda serdo, dependendo das caracteristicas dos beneficiarios e da origem dos recursos:

| — diretos, quando destinados a usuarios determinados, ou indiretos, quando
destinados ao prestador dos servicos;

Il — tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando decorre-
rem da alocagdo de recursos orcamentarios, inclusive por meio de subvencoes;

[l — internos a cada titular ou entre localidades, nas hipdteses de gestao associada
e de prestacao regional.

Art. 32. (VETADO).
Art. 33. (VETADO).
Art. 34. (VETADO).
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Art. 35. As taxas ou tarifas decorrentes da prestacdo de servigo publico de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos devem levar em conta a adequada des-
tinacdo dos residuos coletados e poderao considerar:

| — o nivel de renda da populagdo da area atendida;
[l — ascaracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas;
Il — o peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio.

Art. 36. A cobranca pela prestacdo do servigo publico de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas deve levar em conta, em cada lote urbano, os percentuais de
impermeabilizacdo e a existéncia de dispositivos de amortecimento ou de retencao de
agua de chuva, bem como podera considerar:

| — o nivel de renda da populagdo da area atendida;
Il — ascaracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas.

Art. 37. Os reajustes de tarifas de servicos publicos de saneamento basico serdo
realizados observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as
normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 38. As revisdes tarifarias compreenderao a reavaliacdo das condicoes da pres-
tacdo dos servigos e das tarifas praticadas e poderao ser:

| — periddicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os
usuarios e a reavaliacao das condicoes de mercado;

Il — extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no
contrato, fora do controle do prestador dos servicos, que alterem o seu equilibrio econ6-
mico-financeiro.

§ 12 As revisOes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas respectivas entidades
reguladoras, ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos servicos.

§ 2° Poderao ser estabelecidos mecanismos tarifarios de inducao a eficiéncia,
inclusive fatores de produtividade, assim como de antecipagao de metas de expansao e
qualidade dos servigos.

§ 32 Os fatores de produtividade poderdo ser definidos com base em indicadores
de outras empresas do setor.

§ 4° A entidade de regulacao podera autorizar o prestador de servicos a repassar
ao0s usuarios custos e encargos tributarios ndo previstos originalmente e por ele ndo ad-
ministrados, nos termos da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Art. 39. As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e
as revisoes serem tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com
relagdo a sua aplicagdo.

Paragrafo Unico. A fatura a ser entregue ao usuario final devera obedecer a
modelo estabelecido pela entidade reguladora, que definira os itens e custos que
deverdo estar explicitados.
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Art. 40. Os servigos poderao ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hip6teses:
| — situagdes de emergéncia que atinjam a segurancga de pessoas e bens;

Il — necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas;

Il — negativa do usuario em permitir a instalacao de dispositivo de leitura de agua
consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV — manipulacao indevida de qualquer tubulagcdo, medidor ou outra instalacao
do prestador, por parte do usuério; e

V - inadimplemento do usuario do servico de abastecimento de agua, do paga-
mento das tarifas, apoés ter sido formalmente notificado.

§ 12 As interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e
aos usuarios.

§ 22 A suspensao dos servigos prevista nos incisos Il e V do caput deste artigo sera prece-
dida de prévio aviso ao usuério, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.

§ 32 Alinterrupcao ou a restricdo do fornecimento de dgua por inadimpléncia a esta-
belecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de internacao coletiva de pessoas e a
usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e
critérios que preservem condi¢des minimas de manutencgao da salde das pessoas atingidas.

Art. 41. Desde que previsto nas normas de regulacdo, grandes usuarios poderao
negociar suas tarifas com o prestador dos servigcos, mediante contrato especifico, ouvido
previamente o regulador.

Art. 42. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirdo
créditos perante o titular, a serem recuperados mediante a exploragao dos servicos, nos
termos das normas regulamentares e contratuais e, quando for o caso, observada a legis-
lacdo pertinente as sociedades por acoes.

§ 12 Nao gerardo crédito perante o titular os investimentos feitos sem 6nus para o
prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantacao de empreen-
dimentos imobiliarios e os provenientes de subvencdes ou transferéncias fiscais voluntarias.

§ 22 Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdo e os res-
pectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade reguladora.

§ 32 Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderao
constituir garantia de empréstimos aos delegatarios, destinados exclusivamente a inves-
timentos nos sistemas de saneamento objeto do respectivo contrato.

§ 42 (VETADO).

Capitulo VII — Dos Aspectos Técnicos

Art. 43. A prestacao dos servicos atendera a requisitos minimos de qualidade, in-
cluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao
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atendimento dos usuarios e as condi¢cdes operacionais e de manutengao dos sistemas, de
acordo com as normas regulamentares e contratuais.

Paragrafo Gnico. A Unido definira parametros minimos para a potabilidade da agua.

Art. 44. O licenciamento ambiental de unidades de tratamento de esgotos sanita-
rios e de efluentes gerados nos processos de tratamento de agua considerara etapas de
eficiéncia, a fim de alcancar progressivamente os padroes estabelecidos pela legislacao
ambiental, em fungdo da capacidade de pagamento dos usuarios.

§ 12 A autoridade ambiental competente estabelecera procedimentos simplificados
de licenciamento para as atividades a que se refere o caput deste artigo, em funcdo do
porte das unidades e dos impactos ambientais esperados.

§ 22 A autoridade ambiental competente estabelecerda metas progressivas para
que a qualidade dos efluentes de unidades de tratamento de esgotos sanitarios atenda
aos padroes das classes dos corpos hidricos em que forem lancados, a partir dos niveis
presentes de tratamento e considerando a capacidade de pagamento das populacdes e
usuarios envolvidos.

Art. 45. Ressalvadas as disposi¢cdes em contrario das normas do titular, da entidade
de regulacdo e de meio ambiente, toda edificacdo permanente urbana sera conectada as
redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeita
ao pagamento das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da conexao e do uso
desses servicos.

§ 1¢ Na auséncia de redes publicas de saneamento basico, serdo admitidas solugoes
individuais de abastecimento de agua e de afastamento e destinacdo final dos esgotos
sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgaos res-
ponsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 22 A instalagdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua
nao podera ser também alimentada por outras fontes.

Art. 46. Em situacdo critica de escassez ou contaminacao de recursos hidricos que
obrigue a adocao de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos,
o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de
cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestacdo do
servico e a gestao da demanda.

Capitulo VIII - Da Participacio de Orgaos Colegiados no Controle Social

Art. 47. O controle social dos servicos publicos de saneamento basico podera incluir
a participagao de 6rgaos colegiados de carater consultivo, estaduais, do Distrito Federal
e municipais, assegurada a representagao:

| — dos titulares dos servicos;
Il — de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
Il — dos prestadores de servicos publicos de saneamento basico;

IV — dos usuarios de servicos de saneamento basico;
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V - de entidades técnicas, organizagoes da sociedade civil e de defesa do con-
sumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

§ 12 As fungdes e competéncias dos 6rgaos colegiados a que se refere o caput deste
artigo poderao ser exercidas por 6rgaos colegiados ja existentes, com as devidas adapta-
coes das leis que os criaram.

§ 22 No caso da Unido, a participacdo a que se refere o caput deste artigo sera
exercida nos termos da Medida Provisoria no 2.220, de 4 de setembro de 2001, alterada
pela Lei n°. 10.683, de 28 de maio de 2003.

Capitulo IX — Da Politica Federal de Saneamento Basico

Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento basico, obser-
vara as seguintes diretrizes:

| — prioridade para as acdes que promovam a equidade social e territorial no
acesso ao saneamento basico;

Il — aplicagdo dos recursos financeiros por ela administrados de modo a promover
o desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia e a eficacia;

Il — estimulo ao estabelecimento de adequada regulacdo dos servicos;

IV — utilizagdo de indicadores epidemiolégicos e de desenvolvimento social no
planejamento, implementacao e avaliagdo das suas agdes de saneamento basico;

V - melhoria da qualidade de vida e das condigoes ambientais e de satde puablica;

VI - colaboracdo para o desenvolvimento urbano e regional;

VIl — garantia de meios adequados para o atendimento da populagao rural dis-

persa, inclusive mediante a utilizacao de solu¢cdes compativeis com suas caracteristicas
econdmicas e sociais peculiares;

VIII — fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a adocdo de tecno-
logias apropriadas e a difusao dos conhecimentos gerados;

IX — adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacao, concentracao
populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios, epidemiolégicos e ambientais;

X — adogdo da bacia hidrografica como unidade de referéncia para o planejamento
de suas acoes;

Xl — estimulo aimplementacao de infraestruturas e servicos comuns a Municipios,
mediante mecanismos de cooperacao entre entes federados.

Paragrafo Gnico. As politicas e acdes da Unido de desenvolvimento urbano e re-
gional, de habitacdo, de combate e erradicagdo da pobreza, de protecao ambiental, de
promocao da salde e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da
qualidade de vida devem considerar a necesséria articulagdo, inclusive no que se refere
ao financiamento, com o saneamento basico.
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Art. 49. Sao objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico:

| — contribuir para o desenvolvimento nacional, a reducdo das desigualdades
regionais, a geracao de emprego e de renda e a inclusao social;

Il — priorizar planos, programas e projetos que visem a implantagcdo e ampliacao dos
servicos e agoes de saneamento basico nas areas ocupadas por populagdes de baixa renda;

[l — proporcionar condi¢des adequadas de salubridade ambiental aos povos
indigenas e outras populacdes tradicionais, com solu¢cdes compativeis com suas caracte-
risticas socioculturais;

IV — proporcionar condi¢cdes adequadas de salubridade ambiental as populacoes
rurais e de pequenos nucleos urbanos isolados;

V  — assegurar que a aplicagao dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico dé-se segundo critérios de promogdo da salubridade ambiental, de maximizacao
da relagao beneficio-custo e de maior retorno social;

VI — incentivar a adocdo de mecanismos de planejamento, regulacao e fiscalizacao
da prestacdo dos servicos de saneamento béasico;

VIl - promover alternativas de gestao que viabilizem a autossustentagcao econémi-
ca e financeira dos servigcos de saneamento basico, com énfase na cooperacao federativa;

VIII — promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico, estabe-
lecendo meios para a unidade e articulagdo das agdes dos diferentes agentes, bem como
do desenvolvimento de sua organizacao, capacidade técnica, gerencial, financeira e de
recursos humanos, contempladas as especificidades locais;

IX - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a adogdo de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse para o saneamento basico;

X — minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacdo e desenvolvi-
mento das acdes, obras e servicos de saneamento basico e assegurar que sejam executadas
de acordo com as normas relativas a protecdo do meio ambiente, ao uso e ocupacao do
solo e a salde.

Art. 50. A alocacdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos
da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgaos ou entidades da Unido serdao
feitos em conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 desta
Lei e com os planos de saneamento basico e condicionados:

| — ao alcance de indices minimos de:
a) desempenho do prestador na gestao técnica, econdmica e financeira dos servicos;
b) eficiéncia e eficacia dos servicos, ao longo da vida Gtil do empreendimento;

I — a adequada operacdo e manutengcdo dos empreendimentos anteriormente
financiados com recursos mencionados no caput deste artigo.

§ 12 Na aplicacao de recursos nao onerosos da Unido, sera dado prioridade as agoes
e empreendimentos que visem ao atendimento de usuarios ou Municipios que nao tenham
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capacidade de pagamento compativel com a autossustentacao economico-financeira dos
servicos, vedada sua aplicacdo a empreendimentos contratados de forma onerosa.

§ 22 A Unido podera instituir e orientar a execugdo de programas de incentivo a
execucdo de projetos de interesse social na area de saneamento basico com participacao
de investidores privados, mediante operagdes estruturadas de financiamentos realizados
com recursos de fundos privados de investimento, de capitalizagdo ou de previdéncia
complementar, em condi¢des compativeis com a natureza essencial dos servigcos publicos
de saneamento basico.

§ 32 E vedada a aplicacdo de recursos orcamentarios da Unido na administracio,
operacdo e manutencdo de servicos publicos de saneamento basico ndo administrados
por 6rgdo ou entidade federal, salvo por prazo determinado em situacdes de eminente
risco a satde publica e ao meio ambiente.

§ 42 Os recursos nao onerosos da Unido, para subvencao de agdes de saneamento
basico promovidas pelos demais entes da Federacdo, serdo sempre transferidos para
Municipios, o Distrito Federal ou Estados.

§ 52 No fomento a melhoria de operadores publicos de servicos de saneamento
basico, a Unido podera conceder beneficios ou incentivos orcamentarios, fiscais ou credi-
ticios como contrapartida ao alcance de metas de desempenho operacional previamente
estabelecidas.

§ 62 A exigéncia prevista na alinea a do inciso | do caput deste artigo nao se aplica
a destinacao de recursos para programas de desenvolvimento institucional do operador
de servicos publicos de saneamento basico.

§ 72 (VETADO,).

Art. 51. O processo de elaboragao e revisao dos planos de saneamento basico devera
prever sua divulgacao em conjunto com os estudos que os fundamentarem, o recebimento de
sugestoes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica e, quando previsto na legisla-
¢do do titular, analise e opinidao por 6rgao colegiado criado nos termos do art. 47 desta Lei.

Paragrafo Gnico. A divulgacdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos
estudos que as fundamentarem dar-se-a por meio da disponibilizagdo integral de seu teor
a todos os interessados, inclusive por meio da internet e por audiéncia publica.

Art. 52. A Unido elaborard, sob a coordenacao do Ministério das Cidades:
I — o Plano Nacional de Saneamento Basico — PNSB que contera:

a) os objetivos e metas nacionais e regionalizadas, de curto, médio e longo prazos,
para a universalizagdo dos servicos de saneamento basico e o alcance de niveis
crescentes de saneamento basico no territério nacional, observando a compati-
bilidade com os demais planos e politicas publicas da Unido;

b) asdiretrizes e orientacdes para o equacionamento dos condicionantes de natureza
politico-institucional, legal e juridica, econdbmico-financeira, administrativa, cultu-
ral e tecnolégica com impacto na consecugdo das metas e objetivos estabelecidos;
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c) aproposicdo de programas, projetos e agoes necessarios para atingir os objetivos
e as metas da Politica Federal de Saneamento Basico, com identificacao das
respectivas fontes de financiamento;

d) as diretrizes para o planejamento das acdes de saneamento basico em areas de
especial interesse turistico;

e) os procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia das acdes
executadas;

| — planosregionais de saneamento basico, elaborados e executados em articula-
¢ao com os Estados, Distrito Federal e Municipios envolvidos para as regides integradas de
desenvolvimento econdmico ou nas que haja a participagdo de 6rgao ou entidade federal
na prestacao de servico publico de saneamento basico.

§ 12O PNSB deve:

| — abranger o abastecimento de dgua, o esgotamento sanitario, o manejo de
residuos sélidos e o manejo de aguas pluviais e outras agdes de saneamento bésico de
interesse para a melhoria da salubridade ambiental, incluindo o provimento de banheiros
e unidades hidrossanitarias para populacoes de baixa renda;

[l — tratar especificamente das acdes da Unido relativas ao saneamento basico
nas areas indigenas, nas reservas extrativistas da Unido e nas comunidades quilombolas.

§ 22 Os planos de que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo devem ser elaborados
com horizonte de 20 (vinte) anos, avaliados anualmente e revisados a cada 4 (quatro) anos,
preferencialmente em periodos coincidentes com os de vigéncia dos planos plurianuais.

Art. 53. Fica instituido o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento
Basico — SINISA, com os objetivos de:

| — coletar e sistematizar dados relativos as condi¢oes da prestagdo dos servigos
publicos de saneamento basico;

Il — disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagdes relevantes para a
caracterizacdo da demanda e da oferta de servigcos plblicos de saneamento basico;

Il — permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia
da prestacao dos servicos de saneamento basico.

§ 12 As informacdes do Sinisa sdo publicas e acessiveis a todos, devendo ser publi-
cadas por meio da internet.

§ 22 A Unido apoiara os titulares dos servicos a organizar sistemas de informacao em
saneamento basico, em atendimento ao disposto no inciso VI do caput do art. 9° desta Lei.

Capitulo X — Disposicoes Finais

Art. 54. (VETADO).

Art. 55. O § 5° do art. 22 da Lei n® 6.766, de 19 de dezembro de 1979, passa a
vigorar com a seguinte redagdo:
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“Art. 22 [...]

§ 52 A infraestrutura basica dos parcelamentos é constituida pelos equipamentos
urbanos de escoamento das aguas pluviais, iluminacdo publica, esgotamento sani-
tario, abastecimento de dgua potavel, energia elétrica pablica e domiciliar e vias de
circulacao.[...]”. (NR)

Art. 56. (VETADO)

Art. 57. O inciso XXVII do caput do art. 24 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 24. [...]

XXVII - na contratagdo da coleta, processamento e comercializacdo de residuos s6-
lidos urbanos reciclaveis ou reutilizaveis, em areas com sistema de coleta seletiva de lixo,
efetuados por associacdes ou cooperativas formadas exclusivamente por pessoas fisicas
de baixa renda reconhecidas pelo poder piblico como catadores de materiais reciclaveis,
com o uso de equipamentos compativeis com as normas técnicas, ambientais e de saide
pablica. [...]”. (NR)

Art. 58. O art. 42 da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a vigorar com
a seguinte redacao:

“Art. 42. [...]

§ 12 Vencido o prazo mencionado no contrato ou ato de outorga, o servico pode-
ra ser prestado por 6rgao ou entidade do poder concedente, ou delegado a terceiros,
mediante novo contrato.

§ 32 As concessoes a que se refere o § 22 deste artigo, inclusive as que ndo possuam
instrumento que as formalize ou que possuam clausula que preveja prorrogagao, terao
validade maxima até o dia 31 de dezembro de 2010, desde que, até o dia 30 de junho
de 2009, tenham sido cumpridas, cumulativamente, as seguintes condicoes:

| — levantamento mais amplo e retroativo possivel dos elementos fisicos consti-
tuintes da infraestrutura de bens reversiveis e dos dados financeiros, contabeis e comerciais
relativos a prestacdo dos servicos, em dimensao necessaria e suficiente para a realizagao
do célculo de eventual indenizacdo relativa aos investimentos ainda nao amortizados
pelas receitas emergentes da concessdo, observadas as disposicdes legais e contratuais
que regulavam a prestacao do servico ou a ela aplicaveis nos 20 (vinte) anos anteriores
ao da publicagdo desta Lei;

Il — celebragdo de acordo entre o poder concedente e o concessionario sobre os
critérios e a forma de indenizacdo de eventuais créditos remanescentes de investimentos
ainda ndo amortizados ou depreciados, apurados a partir dos levantamentos referidos no
inciso | deste paragrafo e auditados por instituicdo especializada escolhida de comum
acordo pelas partes; e

[l — publicacdo na imprensa oficial de ato formal de autoridade do poder con-
cedente, autorizando a prestacdo precaria dos servicos por prazo de até 6 (seis) meses,
renovavel até 31 de dezembro de 2008, mediante comprovagdo do cumprimento do
disposto nos incisos | e Il deste paragrafo.
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§ 4° Nao ocorrendo o acordo previsto no inciso Il do § 3o deste artigo, o calculo da
indenizacdo de investimentos sera feito com base nos critérios previstos no instrumento de
concessao antes celebrado ou, na omissao deste, por avaliacao de seu valor econdmico
ou reavaliagdo patrimonial, depreciacao e amortizagao de ativos imobilizados definidos
pelas legislagdes fiscal e das sociedades por acdes, efetuada por empresa de auditoria
independente escolhida de comum acordo pelas partes.

§ 52 No caso do § 4° deste artigo, o pagamento de eventual indenizagado sera reali-
zado, mediante garantia real, por meio de 4 (quatro) parcelas anuais, iguais e sucessivas,
da parte ainda ndo amortizada de investimentos e de outras indenizagdes relacionadas a
prestacao dos servicos, realizados com capital préprio do concessionério ou de seu con-
trolador, ou originarios de operagdes de financiamento, ou obtidos mediante emissao de
acoes, debéntures e outros titulos mobiliarios, com a primeira parcela paga até o Gltimo
dia dtil do exercicio financeiro em que ocorrer a reversao.

§ 62 Ocorrendo acordo, podera a indenizagao de que trata o § 5¢ deste artigo ser paga
mediante receitas de novo contrato que venha a disciplinar a prestagao do servico.” (NR)

Art. 59. (VETADO).
Art. 60. Revoga-se a Lei n°. 6.528, de 11 de maio de 1978.

Brasilia, 5 de janeiro de 2007; 186° da Independéncia e 1190 da Republica.

Luiz Inacio Lula da Silva

Marcio Fortes de Almeida

Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto

Bernard Appy

Paulo Sérgio Oliveira Passos

Luiz Marinho

José Agenor Alvares da Silva
Fernando Rodrigues Lopes de Oliveira

Marina Silva
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Anexo E — Decreto n% 7.217, de 21 de Junho de 2010

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicoes que lhe confere o art. 84,
incisos IV e VI, alinea “a”, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, decreta:

Titulo | — Das Disposicoes Preliminares

Capitulo | — Do Objeto

Art. 10 Este Decreto estabelece normas para execucao da Lei n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007.

Capitulo Il — Das Defini¢coes

Art. 22 Para os fins deste Decreto, consideram-se:

| — planejamento: as atividades atinentes a identificagdo, qualificagdo, quanti-
ficacdo, organizagao e orientagdo de todas as agdes, publicas e privadas, por meio das
quais o servigo publico deve ser prestado ou colocado a disposicao de forma adequada;

Il — regulacdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servigo
publico, incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental,
direitos e obrigacoes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao e fixacao
e revisdo do valor de tarifas e outros precos publicos, para atingir os objetivos do art. 27;

Il — fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacao, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo
poder publico e a utilizacao, efetiva ou potencial, do servigo publico;

IV — entidade de regulacao: entidade reguladora ou regulador: agéncia reguladora,
consorcio publico de regulacdo, autoridade regulatéria, ente regulador, ou qualquer outro
6rgao ou entidade de direito publico que possua competéncias proprias de natureza regula-
téria, independéncia deciséria e ndo acumule funcoes de prestador dos servigos regulados;

V - prestacdo de servico ptblico de saneamento basico: atividade, acompanha-
da ou ndo de execucgado de obra, com objetivo de permitir aos usuarios acesso a servico
publico de saneamento basico com caracteristicas e padroes dequalidade determinados
pela legislacao, planejamento ou regulacao;

VI — controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representagdes técnicas e participacdo nos processos de formu-
lacdo de politicas, de planejamento e de avaliacao relacionados aos servicos publicos de
saneamento basico;




VIl - titular: o ente da Federagdo que possua por competéncia a prestacao de servico
publico de saneamento basico;

VIII - prestador de servigo publico: o 6rgao ou entidade, inclusive empresa:
a) dotitular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar servico publico; ou

b) ao qual o titular tenha delegado a prestacdo dos servicos, observado o disposto
no art. 10 da Lei n°. 11.445, de 2007;

IX — gestdo associada: associacdo voluntaria de entes federados, por convénio de
cooperacdo ou consoércio plblico, conforme disposto no art. 241 da Constituicao;

X — prestacao regionalizada: aquela em que um Unico prestador atende a dois
ou mais titulares, com uniformidade de fiscalizagao e regulagao dos servicos, inclusive de
sua remuneracdo, e com compatibilidade de planejamento;

Xl — servigos publicos de saneamento basico: conjunto dos servigcos publicos de
manejo de residuos sélidos, de limpeza urbana, de abastecimento de 4gua, de esgotamento
sanitario e de drenagem e manejo de aguas pluviais, bem como infraestruturas destinadas
exclusivamente a cada um destes servicos;

Xl — universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico;

Xl - subsidios: instrumento econdmico de politica social para viabilizar manuten-
¢ao e continuidade de servico puablico com objetivo de universalizar acesso ao saneamento
basico, especialmente para populacdes e localidades de baixa renda;

XIV - subsidios diretos: quando destinados a determinados usuérios;

XV - subsidios indiretos: quando destinados a prestador de servicos publicos;

XVI - subsidios internos: aqueles concedidos no ambito territorial de cada titular;

XVII - subsidios entre localidades: aqueles concedidos nas hipéteses de gestao
associada e prestacao regional;

XVIII - subsidios tarifarios: quando integrarem a estrutura tarifaria;

XIX - subsidios fiscais: quando decorrerem da alocagdo de recursos orcamenta-

rios, inclusive por meio de subvencoes;

XX — localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, ntcleos,
lugarejos e aldeias, assim definidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

XXl — aviso: informacao dirigida a usuéario pelo prestador dos servigos, com com-
provagdo de recebimento, que tenha como objetivo notificar a interrupcao da prestagao dos
Servigos;

XXl —  comunicagdo: informacgao dirigida a usuarios e ao regulador, inclusive por
meio de veiculagdo em midia impressa ou eletronica;

XX — agua potavel: 4gua para consumo humano cujos parametros microbiol6-
gicos, fisicos e quimicos atendam ao padrdo de potabilidade estabelecido pelas normas
do Ministério da Satde;
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XXIV - sistema de abastecimento de agua: instalacdo composta por conjunto de
infraestruturas, obras civis, materiais e equipamentos, destinada a producgao e a distribuicao
canalizada de agua potavel para populacdes, sob a responsabilidade do Poder Publico;

XXV - solugdes individuais: todas e quaisquer solucdes alternativas de sanea-
mento basico que atendam a apenas uma unidade de consumo;

XXVl - edificagdo permanente urbana: construcdo de carater ndo transitério,
destinada a abrigar atividade humana;

XXVIl - ligacdo predial: derivacao da agua da rede de distribuicdo ou interligacao
com o sistema de coleta de esgotos por meio de instalagdes assentadas na via publica ou
em propriedade privada até a instalacao predial;

XXVl — etapas de eficiéncia: parametros de qualidade de efluentes, a fim de se
alcancar progressivamente, por meio do aperfeicoamento dos sistemas e processos de
tratamento, o atendimento as classes dos corpos hidricos; e

XXIX - metas progressivas de corpos hidricos: desdobramento do enquadramento
em objetivos de qualidade de agua intermediarios para corpos receptores, com cronograma
preestabelecido, a fim de atingir a meta final de enquadramento.

§ 12 Nao constituem servigo publico:

| — asagoes de saneamento executadas por meio de solugdes individuais, desde
que o usuario nao dependa de terceiros para operar os servicos; e

Il — as agdes e servicos de saneamento basico de responsabilidade privada, in-
cluindo o manejo de residuos de responsabilidade do gerador.

§ 22 Ficam excetuadas do disposto no § 1%

| — asolugdo que atenda a condominios ou localidades de pequeno porte, na
forma prevista no § 1°do art. 10 da Lei no 11.445, de 2007; e

Il — afossa séptica e outras solugdes individuais de esgotamento sanitario, quando
se atribua ao Poder Publico a responsabilidade por sua operagdo, controle ou disciplina,
nos termos de norma especifica.

§ 32 Para os fins do inciso VIII do caput, consideram-se também prestadoras do
servico plblico de manejo de residuos sélidos as associagdes ou cooperativas, formadas
por pessoas fisicas de baixa renda reconhecidas pelo Poder Piblico como catadores de
materiais reciclaveis, que executam coleta, processamento e comercializacao de residuos
s6lidos urbanos reciclaveis ou reutilizaveis.

Capitulo Il = Dos Servigos Publicos de Saneamento Basico

Secao | — Das Disposicoes Gerais

Art. 32 Os servigos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial e
serdao prestados com base nos seguintes principios:

| — universalizacdo do acesso;
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Il — integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e compo-
nentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a populagdo o
acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das acoes e resultados;

Il — abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo
dos residuos sélidos e manejo de dguas pluviais realizados de formas adequadas a satde
publica e a protecdo do meio ambiente;

IV — disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos publicos de manejo
das aguas pluviais adequados a satde publica e a seguranca da vida e do patrimdnio
publico e privado;

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais, ndo causem risco a satide publica e promovam o uso racional da energia,
conservagao e racionalizacao do uso da agua e dos demais recursos naturais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de ha-
bitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacao, de protecao ambiental, de recursos
hidricos, de promocdo da salde e outras de relevante interesse social voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;

VIl — eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - utilizagao de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pa-
gamento dos usuarios e a adocao de solucdes graduais e progressivas;

IX — transparéncia das agoes, baseada em sistemas de informagdes e processos
decisérios institucionalizados;

X — controle social;

Xl — seguranca, qualidade e regularidade; e

Xl — integracao das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente dos recursos
hidricos.

Secio Il — Dos Servicos Piblicos de Abastecimento de Agua

Art. 4°. Consideram-se servicos publicos de abastecimento de agua a sua distribui-
cao mediante ligacao predial, incluindo eventuais instrumentos de medi¢cao, bem como,
quando vinculadas a esta finalidade, as seguintes atividades:

I — reservagdo de agua bruta;
I — captacdo;

Il — aducgdo de agua bruta;

IV — tratamento de agua;
V - aducgdo de dgua tratada; e
VI - reservacao de agua tratada.

Art. 5°. O Ministério da Salde definira os parametros e padrdes de potabilidade da
agua, bem como estabelecera os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle
e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano.
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§ 1¢ A responsabilidade do prestador dos servigos plblicos no que se refere ao con-
trole da qualidade da agua nao prejudica a vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano por parte da autoridade de satde publica.

§ 22 Os prestadores de servicos de abastecimento de agua devem informar e orientar
a populagdo sobre os procedimentos a serem adotados em caso de situagdes de emergén-
cia que oferecam risco a satde publica, atendidas as orientagdes fixadas pela autoridade
competente.

Art. 62 Excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade de regulacao
e de meio ambiente, toda edificacdo permanente urbana sera conectada a rede publica
de abastecimento de agua disponivel.

§ 12 Na auséncia de redes publicas de abastecimento de agua, serdao admitidas
solugdes individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos
6rgdos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 22 As normas de regulacao dos servicos poderao prever prazo para que o usuario
se conecte a rede publica, preferencialmente ndo superior a noventa dias.

§ 32 Decorrido o prazo previsto no § 22, caso fixado nas normas de regulacao dos
servicos, o usuario estara sujeito as sangdes previstas na legislacao do titular.

§ 42 Poderao ser adotados subsidios para viabilizar a conexao, inclusive a intrado-
miciliar, dos usuarios de baixa renda.

Art. 7°. A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de
agua nao podera ser também alimentada por outras fontes.

§ 12 Entende-se como sendo a instalacao hidraulica predial mencionada no caput
a rede ou tubulagao de agua que vai da ligacao de agua da prestadora até o reservatério
de 4gua do usuério.

§ 22 A legislacao e as normas de regulacdo poderao prever sangoes administrativas
a quem infringir o disposto no caput.

§ 32 O disposto no § 2° ndo exclui a possibilidade da ado¢ao de medidas adminis-
trativas para fazer cessar a irregularidade, bem como a responsabilizagdo civil no caso
de contaminacao de agua das redes pablicas ou do préprio usuério.

§ 4° Serao admitidas instalacdes hidraulicas prediais com objetivo de reuso de
efluentes ou aproveitamento de agua de chuva, desde que devidamente autorizadas pela
autoridade competente.

Art. 82. A remuneracdo pela prestacao dos servicos publicos de abastecimento de
agua pode ser fixada com base no volume consumido de agua, podendo ser progressiva,
em razao do consumo.

§ 12O volume de agua consumido deve ser aferido, preferencialmente, por meio de
medicdo individualizada, levando-se em conta cada uma das unidades, mesmo quando
situadas na mesma edificacao.

§ 22 Ficam excetuadas do disposto no § 1¢, entre outras previstas na legislacdo, as
situacdes em que as infraestruturas das edificacdes ndao permitam individualizagao do

Politica e Plano Municipal de Saneamento Basico 63
Convénio Funasa/Assemae



consumo ou em que a absorcdo dos custos para instalacdo dos medidores individuais
seja economicamente inviavel para o usuario.

Secao Ill - Dos Servicos Publicos de Esgotamento Sanitario

Art. 92 Consideram-se servigos publicos de esgotamento sanitario os servigos cons-
tituidos por uma ou mais das seguintes atividades:

| — coleta, inclusive ligacao predial, dos esgotos sanitarios;
Il — transporte dos esgotos sanitarios;
Il — tratamento dos esgotos sanitarios; e

IV — disposicao final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operacao
de unidades de tratamento coletivas ou individuais, inclusive fossas sépticas.

§ 1° Para os fins deste artigo, a legislacdo e as normas de regulacao poderdo consi-
derar como esgotos sanitarios também os efluentes industriais cujas caracteristicas sejam
semelhantes as do esgoto doméstico.

§ 22 A legislagao e as normas de regulacao poderao prever penalidades em face de lanca-
mentos de aguas pluviais ou de esgotos ndo compativeis com a rede de esgotamento sanitario.

Art. 10. A remuneracao pela prestacdo de servigos publicos de esgotamento sanitario
podera ser fixada com base no volume de agua cobrado pelo servigo de abastecimento de agua.

Art. 11. Excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade de regulacao
e de meio ambiente, toda edificacdo permanente urbana serd conectada a rede publica
de esgotamento sanitario disponivel.

§ 12 Na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario serdo admitidas solu-
¢oes individuais, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgaos
responsaveis pelas politicas ambientais, de satde e de recursos hidricos.

§ 22 As normas de regulacao dos servicos poderao prever prazo para que o usuario
se conecte a rede publica, preferencialmente ndo superior a noventa dias.

§ 32 Decorrido o prazo previsto no § 22, caso fixado nas normas de regulacao dos
servigos, o usuario estara sujeito as sangoes previstas na legislacao do titular.

§ 4° Poderdo ser adotados subsidios para viabilizar a conexdo, inclusive intradomi-
ciliar, dos usuarios de baixa renda.

Secao IV - Dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Art. 12. Consideram-se servicos publicos de manejo de residuos sélidos as ativida-
des de coleta e transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizacdo ou reciclagem,
tratamento, inclusive por compostagem, e disposicdo final dos:

| — residuos domésticos;

Il — residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servicos,
em quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdao do
titular, sejam considerados residuos sélidos urbanos, desde que tais residuos nao sejam
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de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de
decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta; e

Il — residuos origindrios dos servicos publicos de limpeza publica urbana, tais como:

a) servicos de varricdo, capina, rogada, poda e atividades correlatas em vias e
logradouros publicos;

b) asseio de tlneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos;

c) raspagem e remocao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas
pluviais em logradouros publicos;

d) desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; e

e) limpeza de logradouros plblicos onde se realizem feiras publicas e outros eventos
de acesso aberto ao publico.

Art. 13. Os planos de saneamento basico deverao conter prescricdes para manejo
dos residuos s6lidos urbanos, em especial dos originarios de construgdo e demoligao e
dos servicos de satde, além dos residuos referidos no art. 12.

Art. 14. A remuneracao pela prestacdo de servico plblico de manejo de residuos
s6lidos urbanos devera levar em conta a adequada destinagdo dos residuos coletados,
bem como podera considerar:

| — nivel de renda da populagado da area atendida;
I — caracteristicas dos lotes urbanos e areas neles edificadas;
Il — peso ou volume médio coletado por habitante ou por domicilio; ou

IV — mecanismos econdmicos de incentivo a minimizacao da geracdo de residuos
e a recuperacao dos residuos gerados.

Secio V — Dos Servicos Piblicos de Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Art. 15. Consideram-se servicos publicos de manejo das aguas pluviais urbanas os
constituidos por uma ou mais das seguintes atividades:

| — drenagem urbana;
Il — transporte de aguas pluviais urbanas;

Il — detengdo ou retencdo de aguas pluviais urbanas para amortecimento de
vazoes de cheias, e

IV — tratamento e disposicao final de aguas pluviais urbanas.

Art. 16. A cobranca pela prestagdo do servico piblico de manejo de aguas pluviais
urbanas devera levar em conta, em cada lote urbano, o percentual de area impermeabi-
lizada e a existéncia de dispositivos de amortecimento ou de retencao da agua pluvial,
bem como podera considerar:

I — nivel de renda da populagdo da area atendida; e

Il — caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas.
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Secao VI - Da Interrupcao dos Servicos

Art. 17. A prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico devera obedecer
ao principio da continuidade, podendo ser interrompida pelo prestador nas hipéteses de:

| — situagdes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de
emergéncia e as que coloquem em risco a satde da populacdo ou de trabalhadores dos
servicos de saneamento basico;

Il — manipulagdo indevida, por parte do usuario, da ligacao predial, inclusive
medidor, ou qualquer outro componente da rede publica; ou

Il — necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias nos sistemas por
meio de interrupgdes programadas.

§ 12 Os servigos de abastecimento de agua, além das hip6teses previstas no caput,
poderdo ser interrompidos pelo prestador, apés aviso ao usuario, com comprovacao do
recebimento e antecedéncia minima de trinta dias da data prevista para a suspensao, nos
seguintes casos:

| — negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua
consumida; ou

Il — inadimplemento pelo usuério do pagamento devido pela prestagdo do servico
de abastecimento de agua.

§ 22 As interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e
aos usuarios no prazo estabelecido na norma de regulagdo, que preferencialmente sera
superior a quarenta e oito horas.

§ 32 A interrupgdo ou a restricao do fornecimento de dgua por inadimpléncia a esta-
belecimentos de salide, a instituicdes educacionais e de internacao coletiva de pessoas e a
usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e
critérios que preservem condigdes minimas de manutengdo da satde das pessoas atingidas.

Capitulo IV — Da Relacao dos Servicos Publicos de Saneamento
Basico com os Recursos Hidricos

Art. 18. Os recursos hidricos nao integram os servigos publicos de saneamento bésico.

Paragrafo Gnico. A prestacao de servicos piblicos de saneamento basico devera ser
realizada com base no uso sustentavel dos recursos hidricos.

Art. 19. Os planos de saneamento basico deverdo ser compativeis com os planos
de recursos hidricos das bacias hidrograficas em que os Municipios estiverem inseridos.

Art. 20. A utilizagdo de recursos hidricos na prestacao de servigos publicos de
saneamento basico, inclusive para disposicdao ou diluicdo de esgotos e outros residuos
liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso.

Art. 21. Em situacdo critica de escassez ou contaminacao de recursos hidricos que
obrigue a adocao de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos,
o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de
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cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestagdo do
servico e a gestao da demanda.

Paragrafo tnico. A tarifa de contingéncia, caso adotada, incidira, preferencialmente,
sobre os consumidores que ultrapassarem os limites definidos no racionamento.

Capitulo V — Do Licenciamento Ambiental

Art. 22. O licenciamento ambiental de unidades de tratamento de esgoto sanitario e
de efluentes gerados nos processos de tratamento de agua considerara etapas de eficiéncia,
a fim de alcancar progressivamente os padroes definidos pela legislacdao ambiental e os
das classes dos corpos hidricos receptores.

§ 12 A implantacao das etapas de eficiéncia de tratamento de efluentes sera estabe-
lecida em fungdo da capacidade de pagamento dos usuérios.

§ 22 A autoridade ambiental competente estabelecera procedimentos simplificados
de licenciamento para as atividades a que se refere o caput, em fungdo do porte das
unidades e dos impactos ambientais esperados.

§ 3¢ Para o cumprimento do caput, a autoridade ambiental competente estabelecera
metas progressivas para que a qualidade dos efluentes de unidades de tratamento de es-
gotos sanitarios atendam aos padroes das classes dos corpos hidricos receptores, a partir
dos niveis presentes de tratamento, da tecnologia disponivel e considerando a capacidade
de pagamento dos usuarios envolvidos.

§ 42 O Conselho Nacional de Meio Ambiente e o Conselho Nacional de Recursos
Hidricos editardo, no ambito de suas respectivas competéncias, normas para o cumpri-
mento do disposto neste artigo.

Titulo Il — Das Diretrizes para os Servicos Publicos de Saneamento Basico

Capitulo I — Do Exercicio da Titularidade

Art. 23. O titular dos servicos formulard a respectiva politica publica de saneamento
basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, observada a cooperacao das associa-
cOes representativas e da ampla participacdo da populacao e de associagdes representativas
de varios segmentos da sociedade, como previsto no art. 20, inciso Il, da Lei n°. 10.257,
de 10 de julho de 2001;

Il — prestar diretamente os servicos ou autorizar a sua delegacao;

[l — definir o ente responsavel pela sua regulacdo e fiscalizagao, bem como os
procedimentos de sua atuagao;

IV — adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a satde publica;

V - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;
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VI - estabelecer mecanismos de participagdo e controle social; e

VIl — estabelecer sistema de informagbes sobre os servicos, articulado com o
Sistema Nacional de Informagées em Saneamento — SINISA.

§ 12 O titular podera, por indicagao da entidade reguladora, intervir e retomar a
prestacao dos servicos delegados nas hipéteses previstas nas normas legais, regulamentares
ou contratuais.

§ 22 Inclui-se entre os parametros mencionados no inciso IV do caput o volume
minimo per capita de dgua para abastecimento publico, observadas as normas nacionais
sobre a potabilidade da agua.

§ 32 Ao Sistema Unico de Satde - SUS, por meio de seus 6rgaos de direcio e de
controle social, compete participar da formulacao da politica e da execugao das acodes
de saneamento basico, por intermédio dos planos de saneamento basico.

Capitulo Il — Do Planejamento

Art. 24. O processo de planejamento do saneamento basico envolve:
| — o plano de saneamento basico, elaborado pelo titular;
I — o Plano Nacional de Saneamento Bésico — PNSB, elaborado pela Uniao; e

[l — os planos regionais de saneamento basico elaborados pela Unido nos termos
do inciso Il do art. 52 da Lei no 11.445, de 2007.

§ 12 O planejamento dos servicos publicos de saneamento basico atendera ao prin-
cipio da solidariedade entre os entes da Federagao, podendo desenvolver-se mediante
cooperagao federativa.

§ 22O plano regional podera englobar apenas parte do territério do ente da Federagao
que o elaborar.

Art. 25. A prestacdo de servicos plblicos de saneamento basico observara plano
editado pelo titular, que atendera ao disposto no art. 19 e que abrangera, no minimo:

| — diagndstico da situacao e de seus impactos nas condi¢oes de vida, utilizando
sistema de indicadores de salde, epidemiol6gicos, ambientais, inclusive hidrolégicos, e
socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;

Il — metas de curto, médio e longo prazos, com o objetivo de alcangar o acesso
universal aos servigcos, admitidas solugdes graduais e progressivas e observada a compa-
tibilidade com os demais planos setoriais;

[l — programas, projetos e acdes necessarios para atingir os objetivos e as metas,
de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos governa-
mentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

IV — ag0es para situacdes de emergéncias e contingéncias; e

V - mecanismos e procedimentos para avaliagdo sistematica da eficiéncia e
eficacia das agdes programadas.
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§ 12 O plano de saneamento basico devera abranger os servigos de abastecimento
de agua, de esgotamento sanitario, de manejo de residuos sélidos, de limpeza urbana e
de manejo de aguas pluviais, podendo o titular, a seu critério, elaborar planos especificos
para um ou mais desses servicos.

§ 22 A consolidacao e compatibilizagao dos planos especificos deverao ser efetuadas
pelo titular, inclusive por meio de consércio publico do qual participe.

§ 32 O plano de saneamento basico, ou o eventual plano especifico, podera ser
elaborado mediante apoio técnico ou financeiro prestado por outros entes da Federacao,
pelo prestador dos servicos ou por instituicoes universitarias ou de pesquisa cientifica,
garantida a participacdo das comunidades, movimentos e entidades da sociedade civil.

§ 4° O plano de saneamento basico sera revisto periodicamente, em prazo nao
superior a quatro anos, anteriormente a elaboracao do plano plurianual.

§ 52 O disposto no plano de saneamento basico é vinculante para o Poder Piblico
que o elaborou e para os delegatarios dos servicos plblicos de saneamento basico.

§ 62 Para atender ao disposto no § 12do art. 22, o plano devera identificar as situagoes
em que ndo haja capacidade de pagamento dos usuarios e indicar solucdo para atingir
as metas de universalizacao.

§ 72 A delegacao de servico de saneamento basico observara o disposto no plano
de saneamento basico ou no eventual plano especifico.

§ 82 No caso de servicos prestados mediante contrato, as disposicdes de plano de
saneamento basico, de eventual plano especifico de servico ou de suas revisdes, quando
posteriores a contratacdo, somente serdo eficazes em relagao ao prestador mediante a
preservagdo do equilibrio econdmico-financeiro.

§ 92 O plano de saneamento basico devera englobar integralmente o territério do titular.

§ 10. Os titulares poderao elaborar, em conjunto, plano especifico para determinado
servico, ou que se refira a apenas parte de seu territorio.

§ 11. Os planos de saneamento basico deverdo ser compativeis com o disposto nos
planos de bacias hidrograficas.

Art. 26. A elaboracgao e a revisao dos planos de saneamento basico deverao efeti-
var-se, de forma a garantir a ampla participacao das comunidades, dos movimentos e das
entidades da sociedade civil, por meio de procedimento que, no minimo, devera prever
fases de:

I — divulgacdo, em conjunto com os estudos que os fundamentarem;
Il — recebimento de sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica; e

[l — quando previsto na legislacao do titular, anélise e opinido por 6rgao colegiado
criado nos termos do art. 47 da Lei n°. 11.445, de 2007.

§ 12 A divulgacdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos
que as fundamentarem dar-se-a por meio da disponibilizagcdo integral de seu teor a todos
os interessados, inclusive por meio da rede mundial de computadores - internet e por
audiéncia publica.
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§ 22 A partir do exercicio financeiro de 2014, a existéncia de plano de saneamen-
to basico, elaborado pelo titular dos servicos, sera condicao para o acesso a recursos
orcamentarios da Unido ou a recursos de financiamentos geridos ou administrados por
6rgdo ou entidade da administracao publica federal, quando destinados a servicos de
saneamento basico.

Capitulo Il — Da Regulagao

Secao | — Dos Objetivos da Regulacao
Art. 27. Sao objetivos da regulagao:

| - estabelecer padroes e normas para a adequada prestacao dos servicos e para
a satisfacao dos usuarios;

Il — garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

[l — prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia
dos 6rgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia; e

IV — definir tarifas e outros precos publicos que assegurem tanto o equilibrio
econdmico- financeiro dos contratos, quanto a modicidade tarifaria e de outros pregos
publicos, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

Paragrafo tnico. Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de
saneamento basico a interpretacdo e a fixagao de critérios para execucao dos contratos
e dos servicos e para correta administracao de subsidios.

Secao Il — Do Exercicio da Funcao de Regulacao
Subsecdo | — Das Disposi¢des Gerais
Art. 28. O exercicio da funcao de regulacao atendera aos seguintes principios:

| — independéncia decisoéria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria
e financeira da entidade de regulacao; e

Il — transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.
Subsecdo Il - Das Normas de Regulacao

Art. 29. Cada um dos servigos publicos de saneamento basico pode possuir
regulacdo especifica.

Art. 30. As normas de regulacao dos servicos serdo editadas:
| — por legislagao do titular, no que se refere:

a) aos direitos e obrigagdes dos usuarios e prestadores, bem como as penalidades
a que estardo sujeitos; e

b) aos procedimentos e critérios para a atuagdo das entidades de regulagao e de
fiscalizacao; e

170 Fundacdo Nacional de Satde



Il — pornorma daentidade de regulacdo, no que se refere as dimensoes técnica, eco-
nomica e social de prestagdo dos servicos, que abrangerao, pelo menos, os seguintes aspectos:

a) padroes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servigos;

b) prazo para os prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias
adotadas em face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servicos;

c) requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;
d) metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e respectivos prazos;

e) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos de sua
fixacdo, reajuste e revisao;

f)  medicao, faturamento e cobranca de servicos;

g) monitoramento dos custos;

h) avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

i) plano de contas e mecanismos de informagdo, auditoria e certificagdo;

j)  subsidios tarifarios e nao tarifarios;

k) padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e informacao; e
) medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

§ 12 Em caso de gestao associada ou prestacao regionalizada dos servigos, os titulares
poderdo adotar os mesmos critérios econdmicos, sociais e técnicos da regulacao em toda
a area de abrangéncia da associagao ou da prestacao.

§ 2° A entidade de regulacao devera instituir regras e critérios de estruturacao de
sistema contabil e do respectivo plano de contas, de modo a garantir que a apropriacao
e a distribuicdo de custos dos servigcos estejam em conformidade com as diretrizes esta-
belecidas na Lei n°. 11.445, de 2007.

Subsecao Il — Dos Orgaos e das Entidades de Regulacio

Art. 31. As atividades administrativas de regulacdo, inclusive organizagao, e de
fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico poderao ser executadas pelo titular:

| — diretamente, mediante 6rgao ou entidade de sua administracao direta ou
indireta, inclusive consorcio publico do qual participe; ou

Il — mediante delegacdo, por meio de convénio de cooperacgdo, a 6rgao ou enti-
dade de outro ente da Federacdo ou a consércio publico do qual ndo participe, instituido
para gestao associada de servicos publicos.

§ 12 O exercicio das atividades administrativas de regulacdo de servigos publicos de
saneamento basico podera se dar por consércio publico constituido para essa finalidade ou
ser delegado pelos titulares, explicitando, no ato de delegacao, o prazo de delegacao, a forma
de atuacao e a abrangéncia das atividades a ser desempenhadas pelas partes envolvidas.
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§ 2° As entidades de fiscalizacdo deverao receber e se manifestar conclusivamente
sobre as reclamagdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente aten-
didas pelos prestadores dos servicos.

Art. 32. Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverao fornecer
a entidade de regulacdo todos os dados e informagdes necessarios para desempenho de
suas atividades.

Paragrafo Gnico. Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput
aqueles produzidos por empresas ou profissionais contratados para executar servi¢os ou
fornecer materiais e equipamentos.

Subsecao IV — Da Publicidade dos Atos de Regulagcao

Art. 33. Devera ser assegurada publicidade aos relatérios, estudos, decisoes e instru-
mentos equivalentes que se refiram a regulacao ou a fiscalizacao dos servigos, bem como
aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do
povo, independentemente da existéncia de interesse direto.

§ 12 Excluem-se do disposto no caput os documentos considerados sigilosos em
razao de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisao.

§ 22 A publicidade a que se refere o caput devera se efetivar, preferencialmente, por
meio de sitio mantido na internet.

Capitulo IV — Do Controle Social

Art. 34. O controle social dos servigos publicos de saneamento basico podera ser
instituido mediante adocao, entre outros, dos seguintes mecanismos:

| — debates e audiéncias publicas;
Il — consultas pablicas;
Il — conferéncias das cidades; ou

IV — participagao de 6rgaos colegiados de carater consultivo na formulacao da
politica de saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliagao.

§ 1¢ As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do caput devem se realizar de
modo a possibilitar o acesso da populacao, podendo ser realizadas de forma regionalizada.

§ 22 As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar que qual-
quer do povo, independentemente de interesse, ofereca criticas e sugestdes a propostas
do Poder Publico, devendo tais consultas ser adequadamente respondidas.

§ 32 Nos 6rgaos colegiados mencionados no inciso IV do caput, é assegurada a
participacao de representantes:

| — dos titulares dos servicos;
Il — de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

Il — dos prestadores de servicos publicos de saneamento basico;
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IV — dos usuarios de servicos de saneamento basico; e

V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do con-
sumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

§ 42 As funcdes e competéncias dos 6rgaos colegiados a que se refere o inciso IV
do caput poderdo ser exercidas por outro 6rgao colegiado ja existente, com as devidas
adaptacgoes da legislacao.

§ 5° F assegurado aos 6rgaos colegiados de controle social o acesso a quaisquer
documentos e informacdes produzidos por 6rgdos ou entidades de regulacao ou de fis-
calizacdo, bem como a possibilidade de solicitar a elaboracdo de estudos com o objetivo
de subsidiar a tomada de decisoes, observado o disposto n°. § 1¢ do art. 33.

§ 6° Sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos recursos fede-
rais ou aos geridos ou administrados por 6rgao ou entidade da Unido, quando destinados
a servicos de saneamento basico, aqueles titulares de servicos publicos de saneamento
basico que ndo instituirem, por meio de legislacao especifica, o controle social realizado
por 6rgdo colegiado, nos termos do inciso 1V do caput.

Art. 35. Os Estados e a Unido poderao adotar os instrumentos de controle social
previstos no art. 34.

§ 12 A delegagao do exercicio de competéncias nao prejudicara o controle social
sobre as atividades delegadas ou a elas conexas.

§ 22 No caso da Unido, o controle social a que se refere o caput sera exercido nos
termos da Medida Proviséria no 2.220, de 4 de setembro de 2001, alterada pela Lei
n°.10.683, de 28 de maio de 2003.

Art. 36. Sao assegurados aos usuarios de servicos publicos de saneamento basico,
nos termos das normas legais, regulamentares e contratuais:

| — conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos; e

I — acesso:
a) informagoes sobre os servigos prestados;

b) ao manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario, elaborado pelo
prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacao; e

c) ao relatério periddico sobre a qualidade da prestacao dos servigos.

Art. 37. O documento de cobranca relativo a remuneracgao pela prestacao de servicos
de saneamento basico ao usuario final devera:

| — explicitar itens e custos dos servicos definidos pela entidade de regulacao, de
forma a permitir o seu controle direto pelo usuario final; e

Il — conter informagdes mensais sobre a qualidade da agua entregue aos consu-
midores, em cumprimento ao inciso | do art. 50 do Anexo do Decreto no 5.440, de 4 de
maio de 2005.
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Paragrafo Gnico. A entidade de regulagcdo dos servicos instituirda modelo de docu-
mento de cobranga para a efetivacdo do previsto no caput e seus incisos.

Capitulo V — Da Prestacao dos Servigos

Secao | — Das Disposicoes Gerais
Art. 38. O titular podera prestar os servicos de saneamento basico:

| — diretamente, por meio de 6rgao de sua administracdo direta ou por autarquia,
empresa publica ou sociedade de economia mista que integre a sua administracdo indireta,
facultado que contrate terceiros, no regime da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, para
determinadas atividades;

I — de forma contratada:

a) indiretamente, mediante concessdo ou permissao, sempre precedida de licitagdo na
modalidade concorréncia publica, no regime da Lei no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; ou

b) no ambito de gestdao associada de servigos publicos, mediante contrato de pro-
grama autorizado por contrato de consoércio ptblico ou por convénio de cooperagdo entre
entes federados, no regime da Lei no 11.107, de 6 de abril de 2005; ou

[l — nos termos de lei do titular, mediante autorizagdo a usuarios organizados
em cooperativas ou associacdes, no regime previsto no art. 10, § 1°, da Lei no 11.445, de
2007, desde que os servigos se limitem a:

a) determinado condominio; ou

b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populacdo de
baixa renda, onde outras formas de prestagao apresentem custos de operagao e manutengao
incompativeis com a capacidade de pagamento dos usuarios.

Paragrafo Gnico. A autorizagdo prevista no inciso Ill deverd prever a obrigagao de
transferir ao titular os bens vinculados aos servigos por meio de termo especifico, com os
respectivos cadastros técnicos.

Secao Il — Da Prestacao Mediante Contrato
Subsecao | — Das Condicdes de Validade dos Contratos

Art. 39. Sao condigoes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacao
de servicos publicos de saneamento basico:

| — existéncia de plano de saneamento basico;

Il — existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-financeira
da prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do respectivo plano de sanea-
mento basico;

Il — existéncia de normas de regulacdo que prevejam os meios para o cumpri-
mento das diretrizes da Lei no 11.445, de 2007, incluindo a designacdo da entidade de
regulacao e de fiscalizagao; e
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IV — realizagao prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de
licitacao e sobre a minuta de contrato, no caso de concessao ou de contrato de programa.

§ 1¢ Para efeitos dos incisos | e Il do caput, serdo admitidos planos especificos
quando a contratagdo for relativa ao servigo cuja prestagcdo sera contratada, sem prejuizo
do previsto n°. § 20 do art. 25.

§ 2° E condicdo de validade para a celebragdo de contratos de concessao e de pro-
grama cujos objetos sejam a prestacdo de servigos de saneamento basico que as normas
mencionadas no inciso Ill do caput prevejam:

| — autorizacdo para contratagdo dos servicos, indicando os respectivos prazos e
a area a ser atendida;

Il — inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansao dos
servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros
recursos naturais, em conformidade com os servicos a serem prestados;

Il — prioridades de acdo, compativeis com as metas estabelecidas;
IV — hipéteses de intervencdo e de retomada dos servicos;

V - condigoes de sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro da prestacao
dos servicos, em regime de eficiéncia, incluindo:

a) sistema de cobranca e composicao de taxas, tarifas e outros precos publicos;
b) sistematica de reajustes e de revisdes de taxas, tarifas e outros precos publicos; e
c) politica de subsidios.

VI - mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacao
e fiscalizacdo dos servicos.

§ 3°. Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato deverdo ser
compativeis com o respectivo plano de saneamento basico.

§ 4°. O Ministério das Cidades fomentara a elaboragdo de norma técnica para servir
de referéncia na elaboragao dos estudos previstos no inciso Il do caput.

§ 5°. A viabilidade mencionada no inciso Il do caput pode ser demonstrada me-
diante mensuragdo da necessidade de aporte de outros recursos além dos emergentes da
prestacao dos servigos.

§ 6°. O disposto no caput e seus incisos ndo se aplica aos contratos celebrados com
fundamento no inciso IV do art. 24 da Lei no 8.666, de 1993, cujo objeto seja a prestacao
de qualquer dos servicos de saneamento basico.

Subsecao Il — Das Clausulas Necessarias

Art. 40. Sdo clausulas necessarias dos contratos para prestacao de servico de
saneamento basico, além das indispensaveis para atender ao disposto na Lei no 11.445,
de 2007, as previstas:

| — noart. 13 daLein®11.107, de 2005, no caso de contrato de programa;
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Il — no art. 23 da Lei n°. 8.987, de 1995, bem como as previstas no edital de
licitacdo, no caso de contrato de concessao; e

Il — n° art. 55 da Lei no 8.666, de 1993, nos demais casos.
Secao Ill - Da Prestacao Regionalizada

Art. 41. A contratagdo de prestacao regionalizada de servicos de saneamento basico
dar-se-4 nos termos de contratos compativeis, ou por meio de consércio publico que
represente todos os titulares contratantes.

Paragrafo Gnico. Deverao integrar o consércio plblico mencionado no caput todos
os entes da Federacdo que participem da gestdo associada, podendo, ainda, integra-lo
o ente da Federacao cujo 6rgdo ou entidade vier, por contrato, a atuar como prestador
dos servicos.

Art. 42. Na prestacdo regionalizada de servigos publicos de saneamento basico, as
atividades de regulacao e fiscalizacao poderao ser exercidas:

| — por 6rgao ou entidade de ente da Federagao a que os titulares tenham dele-
gado o exercicio dessas competéncias por meio de convénio de cooperagdo entre entes
federados, obedecido o art. 241 da Constituicao; ou

Il — porconsoércio publico de direito publico integrado pelos titulares dos servigos.

Art. 43. O servico regionalizado de saneamento basico podera obedecer a plano de
saneamento basico elaborado pelo conjunto de Municipios atendidos.

Secao IV — Do Contrato de Articulacao de Servicos Publicos de Saneamento Basico

Art. 44. As atividades descritas neste Decreto como integrantes de um mesmo servigo
publico de saneamento basico podem ter prestadores diferentes.

§ 12 Atendidas a legislacao do titular e, no caso de o prestador ndo integrar a admi-
nistracdo do titular, as disposicdes de contrato de delegacao dos servicos, os prestadores
mencionados no caput celebrardo contrato entre si com clausulas que estabelecam pelo
menos:

| — as atividades ou insumos contratados;

Il — ascondicdes e garantias reciprocas de fornecimento e de acesso as atividades
ou insumos;

Il — o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades de amortizacao de
investimentos, e as hipoteses de sua prorrogacao;

IV — os procedimentos para a implantacdo, ampliacdo, melhoria e gestao opera-
cional das atividades;

V - asregras para afixagao, o reajuste e a revisao das taxas, tarifas e outros precos
publicos aplicaveis ao contrato;

VI - as condigOes e garantias de pagamento;

VII - osdireitos e deveres sub-rogados ou os que autorizam a sub-rogacao;
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VIII - as hipéteses de extincdo, inadmitida a alteragao e a rescisdo administra-
tivas unilaterais;

IX — aspenalidades a que estdo sujeitas as partes em caso de inadimplemento; e

X — adesignacdo do 6rgao ou entidade responsavel pela regulacao e fiscalizagao
das atividades ou insumos contratados.

§ 2° A regulacao e a fiscalizacao das atividades objeto do contrato mencionado no
§ 1o serdo desempenhadas por Gnico 6rgdo ou entidade, que definira, pelo menos:

| — normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos servigos
prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

I — normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pa-
gamentos por servicos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

[l — garantia de pagamento de servigos prestados entre os diferentes prestadores
dos servicos;

IV. — mecanismos de pagamento de diferencas relativas a inadimplemento dos
usuarios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos, quando for o caso; e

V — sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de um
Municipio.

§ 32 Inclui-se entre as garantias previstas no inciso VI do § 10 a obrigagdo do con-
tratante de destacar, nos documentos de cobranca aos usuarios, o valor da remuneracao
dos servicos prestados pelo contratado e de realizar a respectiva arrecadacao e entrega
dos valores arrecadados.

§ 42 No caso de execucao mediante concessao das atividades a que se refere o caput,
deverdo constar do correspondente edital de licitacdo as regras e os valores das tarifas e
outros precos publicos a serem pagos aos demais prestadores, bem como a obrigacao e
a forma de pagamento.

Capitulo VI — Dos Aspectos Econdmicos e Financeiros

Secao | — Da Sustentabilidade Economico-Financeira dos Servicos

Art. 45. Os servicos publicos de saneamento basico terdo sustentabilidade econ6-
mico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracao que permita
recuperacao dos custos dos servicos prestados em regime de eficiéncia:

| — de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario: preferencialmente na
forma de tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos
servicos ou para ambos conjuntamente;

Il — de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos: taxas ou tarifas
e outros precos publicos, em conformidade com o regime de prestagdo do servico ou de
suas atividades; e

[l — de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas,
em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de suas atividades.

Politica e Plano Municipal de Saneamento Basico 77
Convénio Funasa/Assemae



Secao Il — Da Remuneracao pelos Servicos

Art. 46. A instituicdo de taxas ou tarifas e outros precos publicos observara as se-
guintes diretrizes:

| — prioridade para atendimento das fun¢des essenciais relacionadas a satdde
publica;

I — ampliacdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servigos;

Il — geracdo dos recursos necessarios para realizacdao dos investimentos, visando
o cumprimento das metas e objetivos do planejamento;

IV — inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperagdo dos custos incorridos na prestacao do servico, em regime de eficiéncia;

VI — remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos
contratados;

VII' - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os

niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servigos; e
VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

Paragrafo Gnico. Poderdo ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os
usuarios e localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econdémica
suficiente para cobrir o custo integral dos servicos.

Art. 47. A estrutura de remuneracdo e de cobranca dos servicos podera levar em
consideracdo os seguintes fatores:

| — capacidade de pagamento dos consumidores;

Il — quantidade minima de consumo ou de utilizacao do servico, visando a garantia
de objetivos sociais, como a preservacao da salde publica, o adequado atendimento dos
usuarios de menor renda e a protecdo do meio ambiente;

[l — custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e
qualidade adequadas;

IV — categorias de usuarios, distribuida por faixas ou quantidades crescentes de
utilizacdo ou de consumo;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servicos, em periodos
distintos; e
VI - padrées de uso ou de qualidade definidos pela regulagao.

Art. 48. Desde que previsto nas normas de regulacao, grandes usuérios poderao
negociar suas tarifas com o prestador dos servicos, mediante contrato especifico, ouvido
previamente o 6rgao ou entidade de regulacao e de fiscalizacao.

Secao Il - Do Reajuste e da Revisao de Tarifas e de Outros Precos Puablicos

Subsecao | — Das Disposicoes Gerais
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Art. 49. As tarifas e outros precos publicos serdo fixados de forma clara e objetiva,
devendo os reajustes e as revisdes ser tornados publicos com antecedéncia minima de
trinta dias com relagdo a sua aplicacao.

Subsecao Il — Dos Reajustes

Art. 50. Os reajustes de tarifas e de outros precos publicos de servicos publicos de
saneamento basico serdo realizados observando-se o intervalo minimo de doze meses,
de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais.

Subsecao Ill — Das Revisbes

Art. 51. As revisdes compreenderdo a reavaliacao das condigdes da prestacdo dos
servicos e das tarifas e de outros pregos publicos praticados e poderao ser:

| — periddicas, objetivando a apuracao e distribuicdo dos ganhos de produtividade
com os usuarios e a reavaliacao das condicoes de mercado; ou

Il — extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos
no contrato, fora do controle do prestador dos servigcos, que alterem o seu equilibrio
econdmico-financeiro.

§ 12 As revisoes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas entidades de regulacao,
ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos servicos.

§ 2° Poderao ser estabelecidos mecanismos tarifarios de inducado a eficiéncia,
inclusive fatores de produtividade, assim como de antecipagao de metas de expansdo e
qualidade dos servigos.

§ 32 Os fatores de produtividade poderdo ser definidos com base em indicadores
de outras empresas do setor.

§ 4° A entidade de regulacao podera autorizar o prestador de servicos a repassar
ao0s usuarios custos e encargos tributarios ndao previstos originalmente e por ele ndo ad-
ministrados, nos termos da Lei n°. 8.987, de 1995.

Secao IV — Do Regime Contabil Patrimonial

Art. 52. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores dos servicos,
desde que estes ndo integrem a administracao do titular, constituirdo créditos perante o
titular, a serem recuperados mediante exploragdo dos servicos.

§ 12 A legislagao pertinente a sociedade por acdes e as normas contabeis, inclusive
as previstas na Lei n°. 11.638, de 28 de dezembro de 2007, serdo observadas, no que
couber, quando da apuracdo e contabilizacdo dos valores mencionados no caput.

§ 2° Nao gerardo crédito perante o titular os investimentos feitos sem 6nus para o
prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantagdo de empreen-
dimentos imobiliarios e os provenientes de subvencdes ou transferéncias fiscais voluntarias.

§ 32 Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdo e os respecti-
vos saldos serdo anualmente auditados e certificados pelo 6rgao ou entidade de regulacao.
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§ 42 Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderao
constituir garantia de empréstimos, destinados exclusivamente a investimentos nos sistemas
de saneamento objeto do respectivo contrato.

§ 52 Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou que prestem servicos
publicos de saneamento basico diferentes em um mesmo Municipio manterdo sistema
contabil que permita registrar e demonstrar, separadamente, os custos e as receitas de
cada servico em cada um dos Municipios atendidos e, se for o caso, no Distrito Federal.

Titulo 11l — Da Politica Federal de Saneamento Basico

Capitulo | — Dos Objetivos

Art. 53. A Politica Federal de Saneamento Basico é o conjunto de planos, progra-
mas, projetos e agdes promovidos por 6rgaos e entidades federais, isoladamente ou em
cooperagao com outros entes da Federagao, ou com particulares, com os objetivos de:

| — contribuir para o desenvolvimento nacional, a reducao das desigualdades
regionais, a geracao de emprego e de renda e a inclusao social;

Il — priorizar a implantacdo e a ampliagcdo dos servicos e acdes de saneamento
basico nas areas ocupadas por populacdes de baixa renda;

Il — proporcionar condi¢cdes adequadas de salubridade ambiental as populacoes
rurais e de pequenos nucleos urbanos isolados;

IV — proporcionar condi¢des adequadas de salubridade ambiental aos po-
vos indigenas e outras populagdes tradicionais, com solucdes compativeis com suas
caracteristicas socioculturais;

V  — assegurar que a aplicagdo dos recursos financeiros administrados pelo Poder
Publico se dé segundo critérios de promocao da salubridade ambiental, de maximizagao
da relacao beneficio-custo e de maior retorno social;

VI - incentivar a adocdo de mecanismos de planejamento, regulacao e fiscalizacao
da prestacdo dos servicos de saneamento bésico;

VIl - promover alternativas de gestdao que viabilizem a autossustentacao
econdmico- financeira dos servigos de saneamento basico, com énfase na cooperacao federativa;

VIII — promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico, estabe-
lecendo meios para a unidade e articulagdo das agdes dos diferentes agentes, bem como
do desenvolvimento de sua organizacao, capacidade técnica, gerencial, financeira e de
recursos humanos, contempladas as especificidades locais;

IX - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a adogdo de tecnologias
apropriadas e a difusao dos conhecimentos gerados de interesse para o saneamento basico; e

X — minimizar os impactos ambientais relacionados a implantagao e desenvolvimento
das acdes, obras e servicos de saneamento basico e assegurar que sejam executadas de acordo
com as normas relativas a protecao do meio ambiente, ao uso e ocupagao do solo e a satde.
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Capitulo Il — Das Diretrizes

Art. 54. Sao diretrizes da Politica Federal de Saneamento Basico:

| - prioridade para as acdes que promovam a equidade social e territorial no
acesso ao saneamento basico;

Il — aplicagdo dos recursos financeiros por ela administrados, de modo a promover
o desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia e a eficacia;

Il — estimulo ao estabelecimento de adequada regulacdo dos servicos;

IV — utilizagdo de indicadores epidemiolégicos e de desenvolvimento social no
planejamento, implementacgao e avaliagdo das suas agoes de saneamento basico;

V- melhoria da qualidade de vida e das condi¢cdes ambientais e de satide publica;
VI - colaboracdo para o desenvolvimento urbano e regional;
VIl — garantia de meios adequados para o atendimento da populagdo rural dis-

persa, inclusive mediante a utilizacao de solu¢cdes compativeis com suas caracteristicas
econdmicas e sociais peculiares;

VIII - fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a adocao de tecno-
logias apropriadas e a difusao dos conhecimentos gerados;

IX — adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacao, concentracao
populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios, epidemiolégicos e ambientais;

X — adogdo da bacia hidrografica como unidade de referéncia para o planejamento
de suas acoes; e

Xl — estimulo a implantagdo de infraestruturas e servicos comuns a Municipios,
mediante mecanismos de cooperagdo entre entes federados.

Paragrafo tGinico. As politicas e acdes da Unido de desenvolvimento urbano e regional,
de habitacao, de combate e erradicacdo da pobreza, de protecao ambiental, de promogao
da salde e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de
vida devem considerar a necessaria articulacdo com o saneamento basico, inclusive no
que se refere ao financiamento.

Capitulo Il — Do Financiamento

Secdo | — Das Disposicoes Gerais

Art. 55. A alocacao de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos
da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgaos ou entidades da Unido serao
feitos em conformidade com os planos de saneamento basico e condicionados:

| — aobservanciadodisposto nos arts. 99, e seus incisos, 48 e 49 da Lei n®11.445, de 2007;

I — ao alcance de indices minimos de:
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a) desempenho do prestador na gestao técnica, econdmica e financeira dos servigos; e
b) eficiéncia e eficacia dos servicos, ao longo da vida Gtil do empreendimento;

Il — a adequada operacdo e manutengdo dos empreendimentos anteriormente
financiados com recursos mencionados no caput; e

IV — a implementagdo eficaz de programa de reducdo de perdas de aguas no
sistema de abastecimento de agua, sem prejuizo do acesso aos servicos pela populacao
de baixa renda, quando os recursos forem dirigidos a sistemas de captacao de agua.

§ 12 O atendimento ao disposto no caput e seus incisos é condicdo para qualquer
entidade de direito publico ou privado:

| — receber transferéncias voluntarias da Uniao destinadas a acoes de sanea-
mento basico;

Il — celebrar contrato, convénio ou outro instrumento congénere vinculado a
acoes de saneamento basico com 6rgaos ou entidades federais; e

Il — acessar, para aplicagdo em agoes de saneamento basico, recursos de fundos
direta ou indiretamente sob o controle, gestdao ou operacdo da Unido, em especial os
recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS e do Fundo de Amparo ao
Trabalhador - FAT.

§ 22 A exigéncia prevista na alinea “a” do inciso Il do caput ndo se aplica a destinagao
de recursos para programas de desenvolvimento institucional do operador de servicos
publicos de saneamento basico.

§ 32 Os indices minimos de desempenho do prestador previstos na alinea “a” do
inciso Il do caput, bem como os utilizados para afericao da adequada operagao e manu-
tencao de empreendimentos previstos no inciso Il do caput deverao considerar aspectos
caracteristicos das regides respectivas.

Secao Il — Dos Recursos nao Onerosos da Uniao

Art. 56. Os recursos ndo onerosos da Unido, para subvencdo de acdes de saneamento
basico promovidas pelos demais entes da Federacao serdo sempre transferidos para os
Municipios, para o Distrito Federal, para os Estados ou para os consércios publicos de
que referidos entes participem.

§ 12 O disposto no caput nao prejudicard que a Unido aplique recursos or¢camen-
tarios em programas ou agodes federais com o objetivo de prestar ou oferecer servicos de
assisténcia técnica a outros entes da Federacao.

§ 2° E vedada a aplicacio de recursos orcamentarios da Unido na administracio,
operacdo e manutencdo de servicos publicos de saneamento basico ndo administrados
por 6rgao ou entidade federal, salvo por prazo determinado em situagdes de iminente
risco a satde publica e ao meio ambiente.

§ 32 Na aplicacao de recursos ndao onerosos da Unido, sera dada prioridade as agoes
e empreendimentos que visem o atendimento de usuarios ou Municipios que nao tenham
capacidade de pagamento compativel com a autossustentagcdo econdémico-financeira dos
servicos e as acdes voltadas para a promogdo das condi¢des adequadas de salubridade
ambiental aos povos indigenas e a outras populacdes tradicionais.
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§ 4 Para efeitos do § 3¢, a verificagdo da compatibilidade da capacidade de paga-
mento dos Municipios com a autossustentacdo econdémico-financeira dos servigos sera
realizada mediante aplicacdo dos critérios estabelecidos no PNSB.

Capitulo IV — Dos Planos de Saneamento Basico da Unido

Secao | — Das Disposicoes Gerais

Art. 57. A Unido elaborard, sob a coordenacao do Ministério das Cidades:
| — o Plano Nacional de Saneamento Basico — PNSB; e

Il — planos regionais de saneamento basico.

§ 12 Os planos mencionados no caput:

| - serdo elaborados e revisados sempre com horizonte de vinte anos;

I — serdo avaliados anualmente;

Il — serdo revisados a cada quatro anos, até o final do primeiro trimestre do ano
de elaboracao do plano plurianual da Uniao; e

IV — deverdo ser compativeis com as disposi¢cdes dos planos de recursos hidricos,
inclusive o Plano Nacional de Recursos Hidricos e planos de bacias.

§ 22 Os 6rgdos e entidades federais cooperardo com os titulares ou consércios por
eles constituidos na elaboracdo dos planos de saneamento basico.

Secao Il - Do Procedimento

Art. 58. O PNSB sera elaborado e revisado mediante procedimento com as seguintes fases:
| — diagnostico;

I — formulacao de proposta;

Il — divulgacdo e debates;

IV — prévia apreciacdo pelos Conselhos Nacionais de Satde, Meio Ambiente,
Recursos Hidricos e das Cidades;

V — apreciagado e deliberacdo pelo Ministro de Estado das Cidades;
VI - encaminhamento da proposta de decreto, nos termos da legislacdo; e
VIl — avaliagao dos resultados e impactos de sua implementacao.

Art. 59. A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades provi-
denciara estudos sobre a situacao de salubridade ambiental no Pais, caracterizando e avaliando:

| - situagdo de salubridade ambiental no territério nacional, por bacias hidro-
graficas e por Municipios, utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos,
ambientais e socioecondémicos, bem como apontando as causas das deficiéncias detectadas,
inclusive as condicdes de acesso e de qualidade da prestacao de cada um dos servicos
publicos de saneamento basico;
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Il — demanda e necessidade de investimentos para universalizacdo do acesso
a cada um dos servicos de saneamento basico em cada bacia hidrogréafica e em cada
Municipio; e

Il — programas e agdes federais em saneamento basico e as demais politicas
relevantes nas condigoes de salubridade ambiental, inclusive as acoes de transferéncia e
garantia de renda e as financiadas com recursos do FGTS ou do FAT.

§ 12 Os estudos mencionados no caput deverao se referir ao saneamento urbano e
rural, incluindo as areas indigenas e de populagdes tradicionais.

§ 22 O diagnostico deve abranger o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, o
manejo de residuos s6lidos e o manejo de dguas pluviais, ou ser especifico para cada servigo.

§ 32 No diagnéstico, poderao ser aproveitados os estudos que informam os planos
de saneamento basico elaborados por outros entes da Federacao.

§ 42 Os estudos relativos a fase de diagndstico sdo publicos e de acesso a todos,
independentemente de demonstragdo de interesse, devendo ser publicados em sua integra
na internet pelo periodo de, pelo menos, quarenta e oito meses.

Art. 60. Com fundamento nos estudos de diagndstico, sera elaborada proposta de
PNSB, com ampla participacao neste processo de comunidades, movimentos e entidades
da sociedade civil organizada, que contera:

| — objetivos e metas nacionais, regionais e por bacia hidrografica, de curto, médio
e longo prazos, para a universalizacdo dos servigcos de saneamento basico e o alcance de
niveis crescentes de salubridade ambiental no territério nacional, observada a compatibi-
lidade com os demais planos e politicas pablicas da Unido;

[l — diretrizes e orientagdes para o equacionamento dos condicionantes de natu-
reza politico-institucional, legal e juridica, econdmico-financeira, administrativa, cultural
e tecnolégica que influenciam na consecucao das metas e objetivos estabelecidos;

Il — programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as
metas da Politica Federal de Saneamento Basico, com identificacdo das respectivas
fontes de financiamento;

IV — mecanismos e procedimentos, incluindo indicadores numéricos, para ava-
liacdo sistematica da eficiéncia e eficacia das agdes programadas;

V - agodes da Unido relativas ao saneamento basico nas areas indigenas, nas
reservas extrativistas da Unido e nas comunidades quilombolas;

VI - diretrizes para o planejamento das acdes de saneamento basico em areas de
especial interesse turistico; e

VIl — proposta de revisdao de competéncias setoriais dos diversos 6rgaos e entidades
federais que atuam no saneamento ambiental, visando racionalizar a atuagao governamental.

Paragrafo Gnico. A proposta de plano deve abranger o abastecimento de agua, o esgo-
tamento sanitario, o manejo de residuos sélidos, o manejo de aguas pluviais e outras agdes
de saneamento basico de interesse para a melhoria da salubridade ambiental, incluindo
o provimento de banheiros e unidades hidrossanitarias para populagdes de baixa renda.
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Art. 61. A proposta de plano ou de sua revisao, bem como os estudos que a funda-
mentam, deverdo ser integralmente publicados na internet, além de divulgados por meio
da realizacdo de audiéncias publicas e de consulta publica.

Paragrafo Gnico. A realizagcdo das audiéncias publicas e da consulta piblica sera
disciplinada por instrucao do Ministro de Estado das Cidades.

Art. 62. A proposta de PNSB ou de sua revisdo, com as modificacdes realizadas
na fase de divulgacao e debate, sera encaminhada, inicialmente, para apreciacdo dos
Conselhos Nacionais de Satde, de Meio Ambiente e de Recursos Hidricos.

§ 1° A apreciagdo sera simultanea e devera ser realizada no prazo de trinta dias.

§ 2¢ Decorrido o prazo mencionado no § 12, a proposta sera submetida ao Conselho
das Cidades para apreciacao.

Art. 63. Apos a apreciacao e deliberacao pelo Ministro de Estado das Cidades, a
proposta de decreto sera encaminhada nos termos da legislacao.

Art. 64. O PNSB devera ser avaliado anualmente pelo Ministério das Cidades, em
relacdo ao cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, dos resultados esperados
e dos impactos verificados.

§ 12 A avaliagdo a que se refere o caput devera ser feita com base nos indicadores
de monitoramento, de resultado e de impacto previstos nos préprios planos.

§ 22 A avaliacdo integrara o diagnoéstico e servira de base para o processo de formu-
lacdo de proposta de plano para o periodo subsequente.

Secdo Il — Dos Planos Regionais

Art. 65. Os planos regionais de saneamento bésico, elaborados e executados em
articulacdo com os Estados, Distrito Federal e Municipios envolvidos serdo elaborados
pela Unido para:

| — asregides integradas de desenvolvimento econdémico; e

Il — asregides em que haja a participagdo de 6rgao ou entidade federal na pres-
tacdo de servigo publico de saneamento basico.

§ 12 Os planos regionais de saneamento basico, no que couber, atenderdo ao mesmo
procedimento previsto para o PNSB, disciplinado neste Decreto.

§ 22 Em substituicao a fase prevista no inciso IV do art. 58, a proposta de plano regional de
saneamento basico sera aprovada por todos os entes da Federacao diretamente envolvidos, ap6s
prévia oitiva de seus respectivos conselhos de meio ambiente, de satide e de recursos hidricos.

Capitulo V — Do Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento —
SINISA

Art. 66. Ao SINISA, instituido pelo art. 53 da Lei n® 11.445, de 2007, compete:

| — coletar e sistematizar dados relativos as condi¢oes da prestagdo dos servigos
publicos de saneamento basico;
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Il — disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagoes relevantes para a
caracterizagao da demanda e da oferta de servicos piblicos de saneamento basico;

[l — permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia
da prestacao dos servigos de saneamento basico; e

IV — permitir e facilitar a avaliacdo dos resultados e dos impactos dos planos e
das acoes de saneamento basico.

§ 12 As informagdes do SINISA sdo publicas e acessiveis a todos, independentemente
da demonstracao de interesse, devendo ser publicadas por meio da internet.

§ 22 O SINISA devera ser desenvolvido e implementado de forma articulada ao
Sistema Nacional de Informacoes em Recursos Hidricos — SNIRH e ao Sistema Nacional
de InformacGes em Meio Ambiente - SINIMA.

Art. 67. O SINISA sera organizado mediante instrucao do Ministro de Estado das
Cidades, ao qual competird, ainda, o estabelecimento das diretrizes a serem observadas
pelos titulares no cumprimento do disposto no inciso VI do art. 9° da Lei n° 11.445, de
2007, e pelos demais participantes.

§ 12 O SINISA devera incorporar indicadores de monitoramento, de resultados e de
impacto integrantes do PNSB e dos planos regionais.

§ 22 O Ministério das Cidades apoiara os titulares, os prestadores e os reguladores
de servigcos publicos de saneamento basico na organizagao de sistemas de informacao
em saneamento basico articulados ao SINISA.

Capitulo VI — Do Acesso Difuso a Agua para a Populacio de Baixa Renda

Art. 68. A Unido apoiara a populagao rural dispersa e a populacao de pequenos
nucleos urbanos isolados na contencao, reservacao e utilizagdo de dguas pluviais para o
consumo humano e para a producao de alimentos destinados ao autoconsumo, mediante
programa especifico que atenda ao seguinte:

| — utilizacdo de tecnologias sociais tradicionais, originadas das praticas das popu-
lacbes interessadas, especialmente na construgao de cisternas e de barragens simplificadas; e

Il — apoio a producdo de equipamentos, especialmente cisternas, independen-
temente da situacdo fundiaria da area utilizada pela familia beneficiada ou do sitio onde
devera se localizar o equipamento.

§ 12 No caso de a agua reservada se destinar a consumo humano, o 6rgao ou entidade
federal responsavel pelo programa oficiara a autoridade sanitaria municipal, comunicando-a
da existéncia do equipamento de retencao e reservacao de aguas pluviais, para que se proceda
ao controle de sua qualidade, nos termos das normas vigentes no SUS.

§ 22 O programa mencionado no caput sera implementado, preferencialmente, na
regido do semiarido brasileiro.
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Capitulo VII — Das Disposicoes Finais

Art. 69. No prazo de cento e oitenta dias, contado da data de publicagdao deste
Decreto, o IBGE editara ato definindo vilas, aglomerados rurais, povoados, nucleos,
lugarejos e aldeias para os fins do inciso VIII do art. 30 da Lei n° 11.445, de 2007.

Art. 70. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 21 de junho de 2010; 189° da Independéncia e 122° da Republica.
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FUNASA

FUNDAGAD NACIONAL DE SAUDE
Missao
Promover a saude publica e a inclusao

social por meio de acoes de saneamento e
saude ambiental.

Visao de Futuro

Até 2030, a Funasa, integrante do SUS,

sera uma instituicdo de referéncia nacional

e internacional nas agdes de saneamento e
saude ambiental, contribuindo com as metas
de universalizagao de saneamento no Brasil.

Valores

Ftica;

Equidade;

Transparéncia;

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade;
Valorizagao dos servidores;
Compromisso socioambiental.
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